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COMPROMISO = osewn

Busqueda de la maxima calidad desde
una politica

Para Pago de Carraovejas el compromiso con la sostenibilidad siempre ha sido un objetivo primordial pero, en estos momentos, la sociedad demanda
mds que nunca una apuesta real y efectiva por cuidar el impacto de cada empresa en la sociedad y el medio ambiente mediante una gestion 360°.

Nuestro _fin es mostrar a la sociedad el deseo de mejora continua y seguir trabgjando por implementar progresos en las tres vertientes de la

sostenibilidad: economica, social y ambiental.

En el ambito medioambiental, Pago de Carraovejas tiene en marcha diferentes acciones como proyectos de I+D+i, el calculo de parametros como la

Huella de Carbono o el ciclo de vida, un estudio de la biodiversidad y el trabajo del viniedo en produccion integrada entre otros temas, detallados mds

adelante en esta memoria.

En la parte social, trabajamos tanto dentro como_fuera de la empresa. “Dentro” en la busqueda de la felicidad de los empleados; como muestra de

ello esta nuestra certificacion como Empresa Familiarmente Responsable (EFR). Este arnio en especial, es de remarcar el gran aumento de la plantilla

-
fn '

(de hasta un 30%) de los cuales en su mayoria han pasado a tener un contrato indefinido, dando una mayor calidad de vida a nuestro personal. ¥

“fuera” nos preocupamos de las practicas medioambientales y sociales, tanto de nuestros proveedores, como de los clientes; promovemos el trabajo

local y participamos en acciones sociales.

A nivel economico, buscamos satisfacer al cliente a través de nuestro gfan por lograr la maxima calidad de nuestros productos y servicios mediante,

£y

entre otras cosas, inversiones en innovacion, una relacion con nuestros proveedores basada en la confianza y una gestion transparente. Siguiendo

con la tradicion familiar por la apuesta innovadora este ha sido un ano especialmente marcado por grandes inversiones: tanto de personal como de

instalaciones. En proyecto, ademds, estd una nuevay complementaria linea de trabagjo: la restauracion.
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Busqueda de la maxima calidad desde
una politica

Con estos compromisos, en 2016 hemos conseguido reconocimientos a nivel tanto de productos como de la organizacion:

e Familiar: XV premio Familia Empresaria de Castilla y Leon por EFCYL.

» Empresa: Pago de Carraovejas es incluida en la guia del lyjo en Espana.

» Atencion al cliente: certificado en @ de calidad y de Excelencia en Tripadvisor ambos en el sector enoturistico.

» Medio ambiente: calculo de la Huella de Carbono de la organizacion, con disminucion del valor en ratio, e importantes inversiones tanto en
instalaciones como en proyectos de investigacion.

e [+D+i: en diciembre, Pago de Carraovejas pasa a formar parte del importante Proyecto Globalviti para continuar con la linea de investigacion

sobre el cambio climatico en el vinedo, en el que colaboramos con otras empresas del sector.

Es deseo de la organizacion, desde su direccion, que esta memoria sirva para dar a conocer a los grupos de interés el desempeno econdomico,
ambiental y social de Pago de Carraovejas y sirva para poner de manifiesto el compromiso de la organizacion por poner en valor nuestra actividad y

trabajar conjuntamente por conseguir un mundo mejor.

Pedro Ruiz Aragoneses

Director General
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ORGANIZACION

En 1987 José Maria Ruiz encabeza el proyecto con una clara ilusion; elaborar un vino de méaxima
calidad. Las laderas de Carraovejas, en Pefiafiel, cuna histérica de la Ribera del Duero constituian el

enclave ideal.

1991 Alumbrd la primera cosecha, que serviria como testigo del incansable esfuerzo que cada afio
se realiza por alcanzar cotas de excelencia en todos y cada uno de los procesos de elaboracion. La
propia seleccién clonal de sus racimos vy la distincion de los microecosistemas presentes en sus
fermentaciones, con levaduras y bacterias lacticas Unicas del Pago de Carraovejas, hacen de éstos

unos vinos de singular sensibilidad.

Actualmente, la bodega cuenta con unas modernas instalaciones, armonizando las formas
tradicionales de elaboraciéon junto con las més avanzadas tecnologias, siempre con un profundo

respeto por los procesos naturales.

Desde el afio 2007, Pedro Ruiz —hijo de José Maria— dirige la bodega, manteniendo y promoviendo
los valores en el &mbito de la empresa familiar. Siendo participe y continuador de esa misma ilusion

que ha permitido que Pago de Carraovejas sea una realidad.

En 2013 surge una nueva actividad en la bodega, el enoturismo, actividad que durante el afio 2016
acercd a nuestras instalaciones a 4.702 visitantes. De este modo, las operaciones de Pago de
Carraovejas se dividen en dos tipos de actividades: la elaboracion, crianza y comercializacion de vino

y el enoturismo.



ORGANIZACION

el

Con una extension de 153 Ha, situado a una altitud de 850 m. sobre el nivel del mar y una orientacién sur-suroeste, las laderas del Pago de
Carraovejas son receptoras de los beneficios que ofrece la maxima insolacién, estando al mismo tiempo protegidas de los frios vientos del norte y
de las peligrosas heladas de la primavera. Los suelos son estudiados cada uno de ellos en profundidad —en unas zonas franco arenosos, algo calizos
y con abundante piedra; en otras muy arenosos— Yy aportan la diferenciacion y la riqueza propia de un terrufio diverso, manejado desde las mas
actuales técnicas de la viticultura de precision y respetando las caracteristicas propias que cada unidad de manejo requiere. Suelos profundos y bien

drenados con volimenes de precipitaciones escasas... el mejor terroir.

Las variedades de uva que cultiva Pago de Carraovejas son Tinta del Pais, Cabernet Sauvignon y Merlot. La produccion de uva se autolimita
mediante labores como la poda en verde, el desnietado, el aclareo de racimos y el deshojado. Estas se llevan a cabo manualmente por los operarios
de campo, en busca siempre de la méaxima calidad y equilibrio con una precisa seleccién de la materia prima.

Los sistemas de formacion elegidos son doble Corddn Royat, vaso vertical y cultivo en terrazas para la zona de montafia, con el fin de optimizar
las condiciones de insolacion y aireacion para el vifiedo y protegerlo de enfermedades criptogdmicas, haciendo de estas parcelas un lugar

privilegiado donde obtener racimos de propiedades inmejorables.

La uva de Pago de Carraovejas se selecciona por el personal de vifiedo a lo largo del ciclo vegetativo de la planta, se vendimia a mano en el
momento optimo v llega a bodega en pequefios remolques auto-vibrantes de acero inoxidable. La uva de los proveedores externos es fruto de un
meticuloso trabajo para estudiar su evolucion y maduracién, mediante un equipo de técnicos especializados responsables de comprobar que todos
los viticultores cumplen los exigentes parédmetros de calidad requeridos. Esta uva se vendimia también a mano y se transporta en pequefias cajas

hasta la bodega, donde pasa un riguroso control en mesa de seleccion.,



ORGANIZACION

elaboracion y

Una vez dentro de la bodega, después de superar la mesa de seleccidn, el transporte de uva se
realiza siempre por gravedad mediante un sistema de vuelo, a través de un depdsito movil —
llamado OVI—, que con ayuda de un puente gria se mueve hasta la boca superior de los demas
depdsitos. La fermentacion alcoholica y maloléctica se lleva a cabo en dichos depésitos de acero
inoxidable y, también, en tinas de roble francés ubicadas en una impactante nave de fermentacion,

utilizando su propia levadura, seleccionada y desarrollada por el equipo de I+D+i.

La nave de crianza alberga 3.000 barricas (aproximadamente) de grano extrafino de roble francés
y americano, que no seran utilizadas mas de 3 afios. En 2016 hemos tenido concretamente 3016
barricas.

Durante todo el proceso de elaboracién del vino, se realizan catas organolépticas que determinaran
su destino final: Crianza, Reserva y El Anejon, los dos Ultimos elaborados sélo en las mejores
afiadas; y Cuesta de las Liebres Vendimia Seleccionada, elaborado uUnicamente en cosechas

excepcionales. Tras su paso por barrica, se clarifican con clara de huevo natural.

El embotellado se realiza en primavera y la permanencia en las botellas oscila entre 6 y 24 meses.
Anualmente salen al mercado nacional e internacional unas 750.000 botellas, dependiendo de la
produccion y caracteristicas de cada afiada, concretamente en 2016 salieron a la vente 711.978

botellas.
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Con el objetivo de transmitir nuestro empefio en conseguir la maxima calidad
y de alcanzar una transparencia absoluta con los clientes y el entorno, en el
afio 2013, ademas de llevar a cabo la actividad de elaboracion y crianza de

vino, nace un nuevo campo de trabajo en la bodega, el enoturismo.

Esta nueva actividad, una vez mas, comienza de la mano del Restaurante
José Marfa, ya que la degustacion de nuestros vinos es acompafiada de sus
propuestas gastrondmicas hasta abril de 2016, fecha en la cual se empieza a
trabajar con nuestro equipo de cocina de cara al futuro proyecto de

restauracion en Pago de Carraovejas.

Tanto los tipos y afiadas de vinos como las propuestas gastrondmicas pueden

variar debido a la disponibilidad, la afiada o la estacionalidad.
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MEMORIA i os

Con esta sexta memoria de RSE de la empresa Pago de Carraovejas S.L. se sigue dando respuesta a los
retos de transparencia, integridad y sostenibilidad, entendida esta Ultima en su triple vertiente: econémica,

ambiental y social.

Pago de Carraovejas mantiene su compromiso de Responsabilidad Social Empresarial al menos en tres

= B . . . -, . - 4
ey _ elementos esenciales. En primer lugar, su integracion en la estrategia y procesos de la organizaciéon. En

i '-'-"-l'-i-”l #L’h_j__l.-l-"‘..-_-l*w segundo lugar, el impulso del didlogo y el conocimiento de las expectativas de los grupos de interés. Por

" ‘ rs e L (e ultimo, el fomento de la transparencia y la comunicacion.
"y - | : _
| 4 1 I'ﬁl: _ Continuando con el compromiso adquirido al elaborar y publicar esta memoria de RSE anualmente, esta
: - "ti-.!-"' nueva edicion, al igual que la Ultima publicacion (memoria de sostenibilidad de 2015) es elaborada
I = . w ||

siguiendo el marco establecido por el Global Reporting Initiative (GRI), en concreto, se ha elaborado de

TE=— - : : : acuerdo con la version G4 de la “Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad”.

El Informe de Responsabilidad Social de Pago de Carraovejas ha sido elaborado de acuerdo con la opcién
"de conformidad” esencial, y cubre el periodo de enero a diciembre de 2016.

Debido a la coherencia entre los datos econdmicos-financieros publicados por vias publicas y los
reportados en este informe, dichos valores serdn los calculados en el periodo del 1 de Septiembre de
2015 al 31 de Agosto de 2016.

Cabe destacar que el presente informe ha sido verificado externamente en su conjunto por la entidad

certificadora OCAcert, empresa completamente independiente a Pago de Carraovejas. La decision de

verificar este informe parte de la alta direccion de Pago de Carraovejas.
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VALORES

oA

A lo largo de los afios la Direccion de Pago de Carraovejas ha ido
forjando los valores y principios que han sido transmitidos a todo el
personal a fin de lograr su compromiso, participacion y su integracion
en nuestra cultura. Tras la implantacion de un sistema de Gestién
Ftica y Socialmente Responsable vy formulamos nuestros

COMpPromisos.

Pago de Carraovejas se dedica a la crianza y elaboracion de vinos de
maxima calidad y produccién controlada limitada, mediante una
gestion empresarial moderna y eficiente.

Fortalecer su imagen de prestigio a nivel nacional con una dedicada

orientacion al cliente.

Consolidar el mercado internacional posicionando el producto vy

consiguiendo un prestigio reconocido.

Todo ello mediante una comunicacién clara, transparente vy fluida con

sus trabajadores, clientes, proveedores y accionistas.
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Ser referente de la mdaxima calidad
como empresa puntera en el mercado
vitivinicola distinguiéndose por potenciar
su compromiso con el buen hacer tanto
en los trabajos de vifiedo como en la
elaboracion de sus vinos. Ofreciendo
nuevos  senvicios.  Manteniendo — un
desarrollo  sosternible 'y exigiendo un

respeto con el medio ambiente’,




La exigencia maxima con todos los procesos que aseguren la
calidad como eje transversal tanto a nivel de vifiedo, de bodega vy
de direccion.

El respeto por los procesos tradicionales que dieron origen al vino
y la presencia que tiene en la evolucién de nuestra cultura.

La busqueda de la singularidad y la innovacion.

Compromiso y satisfaccion  mutua con sus empleados
(motivacion-implicacion), proveedores (responsabilidad), clientes
(Atencion), entorno (generando valor) y con las empresas
directamente relacionadas en todos los sentidos.

La implicacion, transparencia y sinergia entre todas las personas
vinculadas con la organizacion.

La atencién al cliente, como elemento que sostiene y da vida a la
empresa a al porqué de nuestra actividad.

La orientacién al cliente como herramienta de desarrollo y como
medio de mejora continua en todas sus operaciones.

El fomento de la cultura del vino.

El desarrollo sostenible y el respecto al medio ambiente.

VALORES
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nuestros VINOS

Nuestros vinos son elaborados con las técnicas mas avanzadas y con un profundo respeto por los procesos naturales desde la crianza hasta el embotellado. Por eso, son vinos de singular sensibilidad y esto motiva
a su vez que el cuidado hasta que el vino llegue a la mesa es otra de las grandes preocupaciones de la bodega, junto con una esmerada y cercana atencion al cliente. Para Pago de Carraovejas, en su intencion de

mantener la calidad en todos los procesos desde el campo hasta el consumo final, el cuidado en el transporte y la venta al publico son primordiales.

La plantacion de vifiedo cuenta con tres tipos de suelos predominantes, repartidos por la finca en funcién de la orografia del terreno; tres variedades de uva: Tinto fino (Tempranillo), Cabernet Sauvignon y Merlot; y
tres sistemas de cultivo: Cordon Royat, vaso vertical y terrazas en viticultura de montafia. Estos factores definen el “terroir” y los vinos elaborados: Autor, Crianza, Reserva, el Anejon y Vendimia Seleccionada Cuesta

de las Liebres.

La uva vendimiada es resultado de un arduo y constante trabajo a pie de vifia ejecutado durante los meses precedentes, con el objetivo de autolimitar la cantidad producida con el fin de favorecer una mayor
calidad mediante labores como: poda en seco, poda en verde, desnietado, aclareo de racimos, deshojados, etc. Todas estas operaciones realizadas en el campo y basadas en el concepto de la viticultura de
precision estan acompafiadas de otras labores mecanizadas como despuntado, pase de binadores con entrecepas en algunas parcelas, otras con cubierta vegetal, tratamientos dentro de un marco de viticultura

integrada y lo mas ecoldgica posible, correcciones nutricionales y aportes hidricos, etc., utilizando las dltimas y mas modernas tecnologias.

Una de las dos naves de fermentacion esta equipada con depositos de acero inoxidable, especialmente disefiados para conseguir una maceracion mas eficaz debido a su gran superficie de sombrero. La otra nave
estd dedicada Unicamente a la fermentacion en madera, con tinas de roble francés, con una capacidad de 150 HL para fermentacion alcohdlica y de 200 HL destinadas a fermentacion malolactica, ademas de

contar con las tecnologias mas modernas y utilizando los sistemas de gravedad que respeten al maximo las cualidades de la materia prima.
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La crianza impone que la madera de las barricas sea, junto con la uva, la otra gran preocupacion de la bodega. La seleccion de las alrededor de 3.000 barricas se hace tras numerosas pruebas y controles,
con diferentes proveedores, tanto en las propias tonelerias como en la bodega, consiguiendo asi una seleccion excepcional de grano extrafino. Los vinos pasan por barricas nuevas y seminuevas de roble
francés y americano con una vida méaxima de tres afios. La crianza puede abarcar desde los doce hasta los treinta y seis meses, dependiendo del tipo de vino. Durante todo el proceso se realizarén catas

organolépticas.

Nuestros vinos en el mercado:

v Vino de Autor: doce meses en barrica y en botella el tiempo necesario antes de salir al mercado. Este es el vino que dio origen a la Bodega y esta a disposicién en exclusiva para el restaurante José
Maria.

v Crianza: doce meses en barrica de roble francés y americano y una crianza en botella hasta los 24 meses desde su elaboracion.

v Reserva: doce meses en barrica nueva y seminueva de roble francés, continué en botella hasta los 36 meses desde el comienzo de su elaboracion.

v El Anején: elaboracién en tinas de roble francés; doce meses de crianza en barrica nueva y seminueva de roble francés y hasta 36 meses de crianza en botella.

v Cuesta de las Liebres: veinticuatro meses en barrica, dos veces nueva (12+12 meses) de roble francés y permaneciendo hasta los 48 meses en botella desde el comienzo de su elaboracion.

Los 3 ultimos vinos se elaboran sélo en las mejores afiadas, mientras que el Cuesta de las Libres sélo en afiadas excepcionales.

Anualmente salen al mercado unas 750.000 botellas, aproximadamente, dependiendo de la produccion y las caracteristicas de cada afiada.

La utilizacién de corchos de excelente calidad y de lavado natural es una de nuestras exigencias, por ello todas las partidas de corchos también por un riguroso control de anélisis, ya que se busca la

seguridad de nuestros vinos y poder ofrecer la maxima garantia.

T

| - nuestros VINOS

20



.H'j producto EME@DOH ' S

e

nuestros VINOS

Las etiquetas de nuestros productos cumplen estrictamente el Reglamento

1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo mostrando la siguiente

informacion:
ormacio Ao s iy DR i

i
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v" Origen de los componentes, indicando claramente que pertenecemos a
la Denominacion de Origen Ribera del Duero.

v" Variedades y su respectiva proporcion, ademas de especificaciones en
las fermentaciones.

v' Caracteristicas de la afiada.

v" Eliminacién del producto e impacto ambiental o social: sello de Ecovidrio
v' Reflejo de nuestra preocupacion por el entorno: sello del calculo de la

Huella de Carbono.

Cada uno de nuestros vinos cuenta con una etiqueta personalizada, que

En kT AEEd

CIIANZA

mantiene una linea comun de disefio y contenidos pero con informacion

especifica de cada uno de ellos relativa a cada uno de ellos.

Ademas para cada formato (estuches y cajas) se incorpora una ficha con la

informacion del producto asi como recomendaciones para su consumo.
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Dentro de la unidad de negocio de enoturismo, podemos diferenciar dos tipos distintos de servicios: Visitas y Eventos.

Todas las visitas comienzan con un recorrido por el vifiedo y las excepcionales panordmicas de nuestros miradores y terrazas. Después en bodega, siguen los pasos del racimo a lo largo de su proceso de
elaboracion. Durante el paseo descubriremos como nacié Pago de Carraovejas prestando especial atencién a todos los pequefios detalles y a todo aquello que otorga a nuestros vinos esa gran personalidad.

Durante las diferentes catas descubriremos el “Estimulo, Romance y Armonia” creados entre una seleccion de nuestros vinos, y la propuesta gastrondmica para recordar cada momento como unico.
En cuanto a nuestra oferta, existen tres modalidades de visita diferentes, de modo que podamos satisfacer las distintas necesidades de los visitantes:

> \/isita “Experiencia que perdura en el recuerdo” en la que se degustan los siguientes vinos: Blanco Quintaluna de Ossian 2015, Tinto Pago de Carraovejas Crianza 2014 y Tinto Pago de Carraovejas El
Anejon 2010.

> \lisita “6 Sentidos” en la que se van a degustar los siguientes vinos: Blanco Verdling Trocken de Ossian 2014; Tinto Pago de Carraovejas Autor 2014 Blanco Quintaluna Ossian de 2015 ‘El Cordel de las
Merinas, Tinto Pago de Carraovejas Crianza 2014, Blanco Ossian 2014, Pago de Carraovejas El Anejon 2010

En ambas visitas se acompafian nuestros vinos con la propuesta gastrondmica que se elaboran directamente en las cocinas del futuro Restaurante de la bodega, con unas degustaciones de platos de

temporada, los cuales varian segun la estacionalidad.
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> "Visita Enolégica” en esta experiencia se realiza un recorrido por las instalaciones de una forma mas breve e intensa pero sin perder ni un detalle de los procesos llevados a cabo. En este caso la
Experiencia la finalizamos con una cata horizontal de nuestros vinos:

Tinto Pago de Carraovejas Autor 2014

Jinto Pago de Carraovejas Crianza 2014

Tinto Pago de Carraovejas Reserva 2012

Tinto Pago de Carraovejas El Anejon 2010

Blanco Verdling Dulce 2013

Blanco Verling Trocken 2014

Blanco Quintaluna Ossian de 2015 “El Cordel de las Merinas”

Blanco Ossian 2014 “El Cordel de las Merinas”

R .

Todos los vinos anteriormente especificados se van actualizando con las nuevas afiadas, pudiendo sufrir cambios en funcién de la disponibilidad.

Uno de los principales objetivos para 2017 es la apertura de una nueva unidad de negocio; Ambivium, nuestro propio restaurante. Por lo tanto, estas visitas se veran modificadas para seguir atrayendo

clientes y ser atractivas.

Dentro de las amplias y modernas instalaciones de la bodega, disponemos de espacios dedicados a eventos y grandes celebraciones. En los espacios para eventos en Pago de Carraovejas se puede disfrutar

de un espléndido mirador al vifiedo y al imponente baluarte del castillo de Pefiafiel.
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El Salén Conde Lucanor, con mas de 500 m2 y totalmente didfano, supone el marco ideal para convenciones y grandes banquetes. Desde mediados del mes de Diciembre se encuentra en obras de cara al
Restaurante Ambivium que abrird sus puertas a finales del primer trimestre de 2017.

Otro de nuestros espacios es el Salén 1.013, afio de fundacion y reconquista de la Villa de Pefiafiel, que con sus 90 m2 es ideal para eventos y presentaciones.

Se ha construido una nueva sala de catas en la zona de barricas “Escultural” con fotos que recorren las diferentes fases de construccion de Pago de Carraovejas.

Asi mismo y desde el mes de Junio se cuenta con una renovada plaza del Olivo en la que poder disfrutar de un cocktail o barra libre en los eventos. Dispone de comodo mobiliario y sombra para los dias mas

calurosos.

En los dias primaverales y los atardeceres estivales El Jardin del Alcornocal supone una fantéstica eleccion para un céctel en el que disfrutar de la imponente estampa del castillo sobre la extensién del vifiedo.
Completa esta seleccién de espacios una cocina central amplia y dotada de las mas modernas instalaciones ademas de hornos de asar alimentados con lefia que haran de los eventos en Pago de Carraovejas una
expresion que perdura en el recuerdo. Junto con la remodelacion del espacio de eventos para el futuro restaurante, se comenzaron obras en cocina y una parrilla vista en la que poder observar como se usan los

sarmientos propios de Pago de Carraovejas.

Con el nuevo restaurante y cocina podremos gestionar y ofrecer el servicio de alta calidad que nos caracteriza directamente desde la Bodega. Se cuenta con personal dedicado al departamento de eventos, asi

como un completo equipo de Cocina y Sala.
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MERCADO

los mercados

La distribucion nacional de los vinos de Pago de Carraovejas se realiza a través de Distribuciones
Pagofiel S.L., empresa del grupo familiar, la cual se encarga de gestionar el cupo de vino destinado
a dicho mercado y de distribuirlo entre los colaboradores de las diferentes provincias de Espafia.

Por otro lado, la exportacion se gestiona directamente desde la bodega.

La exportacion supone actualmente un 20% de las ventas globales, aproximéndose al 50% de las

ventas de los vinos de alta gama. Nuestro objetivo a nivel internacional es principalmente

cualitativo, promoviendo la construccion de marca y notoriedad a nivel mundial con un claro
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h -
i
— — —
pOS|Clonam|entO | mercados de tlpo - -

Aunqgue la demanda es creciente en todos los mercados, la tendencia de estos porcentajes es la

de mantenerse estable debido a la limitada produccion de todas las referencias de la marca.

Ademas de en todas las provincias espafiolas, en el afio 2016, Pago de Carraovejas ha estado

presente en 34 paises

« El listado completo de distribuidores e importadores se puede encontrar en la web oficial de

. _ S La comparativa de ventas en ambas actividades (elaboracion de vino y
Pago de Carraovejas (http://www.pagodecarraovejas.com/comercializacion/). ST K

« Nuestros productos se pueden degustar y adquirir en restaurantes, vinotecas, tiendas

25 Ventas netas 11.313.610,86 € 11.576.225,27 € 10.379.510,11 € 8.859.269,92 €
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Pago de Carraovejas mantiene un compromiso continuo con la investigacion, el desarrollo y la
innovacion, incluyendo en la elaboracion de nuestro vino criterios éticos, laborales, sociales y

ambientales.

En 2015 entramos en la lista del Ministerio de Economia y Competitividad como empresa
Pymelnnovadora. Esta diferenciacion sirve de distincion con el resto de empresas y de aliciente

para continuar en esta linea de investigacion e innovacion.

Actualmente la bodega Pago de Carraovejas cuenta entre sus proyectos con varias lineas de
investigacion con el fin de continuar en su proceso de mejora continua, descubriendo
diferentes desarrollos que mejoren el proceso de elaboracién, tanto en el vifiedo como en la

bodega.

A continuacién presentamos estos ambiciosos proyectos



Solucién global para mejorar la produccién vitivinicola frente al cambio climético basada en robética,

en tecnologia IT, y en estrategias biotecnolégicas y del manejo del vifiedo. GLOBALVITI

El 30 de noviembre 2016, se aprobd por el Consejo de Administracion del CDTI, el proyecto de 14+D GLOBALVITI
Este proyecto ha sido uno de los 16 proyectos seleccionados por el CDTI en la convocatoria CIEN del afio 2016,
cuya finalidad es financiar grandes proyectos de desarrollo experimental en dreas estratégicas de futuro y con

potencial proyeccion internacional.

El objetivo del proyecto GLOBALVITI, que se llevard a cabo durante las proximos cuatro afios, con una inversion
de 8,8 millones de euros, es posicionar al sector vitivinicola espafiol como referente a nivel mundial en la
busqueda de soluciones y aplicacién de técnicas innovadoras en relacion a las enfermedades de la madera, al
manejo integral del vifiedo y en los procesos de vinificacién en un contexto de cambio climético. Esta propuesta
incluye la aplicacion de tecnologias loT (Internet of the things) y Big data que facilitarén la transicion digital de las
bodegas espafiolas y el despegue tecnoldgico del sector.

Las enfermedades de la madera estédn consideradas como la filoxera del s XXI. Actualmente generan un coste
anual de replante de vid en el mundo de més de 1.100 millones de euros. En Espafia se estima una media de

entre un 3% y un 20% de plantas afectadas, generando pérdidas econémicas muy elevadas.

La iniciativa GLOBALVITI estd formada por un Consorcio vitivinicola de édmbito nacional compuesto por ocho
empresas: Bodegas Torres, como lider del proyecto, Pago de Carraovejas, Bodegas Ramoén Bilbao, Juvé & Camps,
Bodegas Martin Cédax, Grupo Hispatec, Pellenc Ibérica y Viveros Villanueva Vides, junto a trece organismos de

investigacion de referencia nacional e internacional.




‘Estudio Integral de la Microbiologia de Suelos y su relacién con los procesos fermentativos en Bodega' - PROYECTO ITISOST.

La microbiologia del suelo es un reflejo de la vitalidad potencial del vifiedo que se desarrolla a sus expensas. El suelo es el reservorio natural de la vifia y su diversidad microbiana dibuja su aptitud para la

elaboracion de vinos de calidad.

Dentro de este concepto denominado terroir cabe referirse a la diversidad microbiana caracteristica de cada finca, de cada vifiedo. Cada tratamiento de campo, cada enmienda aplicada se mineraliza por esta
comunidad microbiana edéfica y es adquirida por la planta como metabolitos necesarios para la produccion de una uva de calidad. Por ello se hace necesario caracterizar y cuantificar la actividad microbiana

en el suelo, relacionando la biodiversidad del suelo con la calidad del producto final: el vino.
En esta linea Pago de Carraovejas ha investigado la variabilidad microbiana de los diferentes suelos que coexisten en las parcelas de la finca, con dos objetivos muy concretos:

v' Diferenciacion microbioldgica de las distintas zonas de la finca, y su relacion con los vinos procedentes de estas.

v' Conexidn suelo, vifiedo y elaboracion (fermentacion y crianza), con objeto de buscar interacciones para la caracterizacion y mejora de las cualidades organolépticas de los vinos.

Para ello previamente se elabora un Mapa de Suelos en las que se definen 9 unidades de muestreo de las que previamente se conoce detalladamente la composicion fisico quimica del suelo, orientacion,

altitud, y préacticas culturales.

El suelo y su naturaleza, ligada a los ciclos bioquimicos y a los cambios estacionales, tiene diferente composicion microbiana a lo largo del afio, por ello se realizan 3 muestreos anuales a lo largo de tres afios

consecutivos.



Los resultados obtenidos en recuentos directos de microorganismos dibujan la variabilidad de la microbiota edéfica y por lo tanto en la composicion de los diferentes suelos que conforman la Finca de Pago

de Carraovejas (Figura 1). Los estudios microbioldgicos de los principales grupos de interés en la fertilidad del suelo han mostrado que cada parcela presenta un perfil de diversidad microbiana particular, por
encima del fenémeno de afiada. Comparando la evolucién de la poblacién a lo largo del ciclo biolégico de la vid, se observa que mientras que en la fase de reposo hay una mayor heterogeneidad

poblacional, en la fase de lloro se observa una distribucion bastante homogénea (y en muchos casos mayoritaria) de las poblaciones microbianas fijadoras de nitrégeno que contribuyen a incrementar la

[

proporcion de este elemento en el suelo y asi mejorar su fertilidad.

Figural.- Variacion de las poblaciones microbiolégicas de los principales grupos de interés para la I
fertilidad del suelo en tres estadios del ciclo biolégico de la vid en las diferentes parcelas
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Figura 3: Actividades enzimatica en las diferentes parcelas muestreadas de la Finca de Pago de
Carraovejas. Mediad de la ctividad deshidrogenasa, actividad fosfatasa alcalina, actividad b-

galactosidasa y actividad proteasa.

Por ultimo, los estudios de genética del suelo permiten conocer la biodiversidad total de un suelo
determinado, es decir incluye todos los microorganismos del nicho edéfico, no solo los capaces de
crecer en medios de cultivo de laboratorio (tan solo un 10% de su totalidad). Los estudios
moleculares realizados mediante la técnica de PCR-DGGE han permitido comprobar la gran
heterogeneidad poblacional procariota presente en cada una de las parcelas analizadas. La
biodiversidad se ve reducida dramaticamente durante la fase de maduracién debido a las practicas

de laboreo y la prevalencia de microorganismos fungicos.

El seguimiento genético de la fermentacion espontéanea de los mostos de uvas de las distintas
parcelas ha permitido comprobar que, de todos los aislamientos de levaduras obtenidos,
pertenecientes a la especie S. cerevisiae, corresponden a una misma cepa. Dicha cepa tiene un
nivel de implantacion del 100% en todas las parcelas y es la levadura seleccionada por la bodega

para la elaboracion de sus vinos

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con la colaboracién de varias instituciones. El

estudio de la microbiologia del suelo, se realiza de la mano de la Universidad Complutense
de Madrid, de la Universidad Politécnica de Madrid y se cuenta con la colaboracién de la

Universidad Publica de Navarra.

El otro gran apartado de éste proyecto es el estudio de la microbiota fermentativa, contando
con la colaboracion de la Universidad Complutense de Madrid, la Universidad de Valencia,

Agrovin y el ITACyL.
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PROYECTO ECOPROWINE- Perspectiva de Ciclo de Vida para la Produccién de Vino con Bajo Impacto y

Aplicacién de Tecnologias Eco-innovativas en la UE.

Desde 2013 hasta 2016 se colabora con este proyecto en el que el principal objetivo consiste en ofrecer una
herramienta de auto-evaluacion- online a sus participantes para buscar una disminucién de los impactos ambientales
ocasionados en el sector vitivinicola. De esta forma se pretende ademas reforzar el atractivo para el mercado de sus

productos.

Para elaborar esta herramienta, ha sido necesario calcular el andlisis de ciclo de vida de nuestro producto, para
observar en qué punto nos encontramos y reducir el impacto medioambiental en la produccidon de uva/vino. Asi
mismo realiza un estudio de mercado acerca del etiquetado sostenible, el cual se concede a bodegas que
demuestren cierto nivel de sostenibilidad (ambiental, social y econdmico). Esta etiqueta indica bodegas mas

sostenibles en general, teniendo en cuantos todos sus procesos y productos.

Con nuestra participacién en este proyecto Ecoprowine nos proponemos minimizar los impactos medioambientales
de la produccion del vino. Para ello, promovemos la conciencia de sostenibilidad y reduccion de impactos

medioambientales en la estructura y direccién de nuestra organizacion asi como en el personal de la misma.




Estudio de la Entomofauna (til en el cultivo de la Vid en Pago de Carraovejas

Estudio que se viene realizando desde el 2007 con entomdlogos de la zona y diversas instituciones especialistas en
el sector, para conocer la distribucién y el nivel de afeccién del coledptero Xylotrechus Arvicola a través de la
presencia de sintomas externos. Este insecto, se alimenta de la madera de cultivos lefiosos, causando dafios en la

estructura de las plantas.

Para el control y seguimiento del Xylotrechus, se realizan muestreos semanales a lo largo de todo el afio, para
conocer la distribucion y el nivel de afeccion a través de la presencia de éstos sintomas.

Cuando la curva de vuelo estd en su fase inicial, se colocan trampas a lo largo de toda la finca y se realiza un
seguimiento de toda la Entomofauna. De esta manera, podremos trabajar para un mayor desarrollo de esos insectos
que nos beneficien y viceversa, reduciendo el uso de productos de sintesis y apostando por la sostenibilidad

ambiental.

En afios anteriores se ha ensayado con diferentes materias activas para su control a lo largo de la curva de vuelo,
realizando pruebas con diferentes tipos de trampas y atrayentes. Asi mismo, se realizé una cria en cautividad con la

colaboracion de la Universidad de Ledn, para su estudio fisioldgico y conocer con mayor profundidad a este insecto.

Como hemos dicho, este estudio también nos permite conocer toda la Entomofauna global con la que contamos en

nuestra finca.
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Estudio de la composicién y fendloica de barricas y tinas de madera de roble y su efecto en la composicién

de vinos tintos de crianza

Proyecto en colaboracion con el ITACyL para estudiar la diferente composicion de las barricas, en funcion del origen de
la madera, de su secado y del tostado particular de cada toneleria y cada marca. De esta manera, podemos analizar

como influyen todas esas caracteristicas en la composicion del vino.

Para el estudio de estas maderas, se realiza un control de todos los tipos de barricas utilizados en la bodega con un
Unico vino, su andlisis tras 12 meses en crianza y la posterior cata de los mismos.

Toda esta informacion proporciona una serie de resultados, muy Utiles para continuar mejorando dia a dia en un proceso
tan importante para la calidad de los vinos.

A su vez, se realiza el estudio de la composicion de la madera de las tinas. Pago de Carraovejas fue pionera en la
utilizacion de este tipo de elementos en la zona, por lo que no se tiene informacion acerca de la vida Util de las mismas.

Se estd estudiando la durabilidad de estos elementos asi como el aporte sensorial de cada una de ellas.




Lineas de Investigacién Internas

Para seguir evolucionando en el ambito de la investigacion, en Pago de Carraovejas realizamos a nivel interno varios
ensayos seleccionando cada afio, distintas variables a estudiar.

Dentro de estos estudios y durante el afio 2016, se ha realizado:

v" MICROVINIFICACIONES 2016:

El objetivo de este ensayo es estudiar diferentes poblaciones de levaduras No Saccharomyces y comprobar la aptitud
que desarrollan frente a los vinos, para la mejora sensorial de éstos.

Se quiere aprender de qué manera trabajan este tipo de levaduras y valorar su posible utilizacion, ya que nos hemos

dado cuenta de que existen poblaciones altas en nuestros vifiedos.

v" COINOCULACION:
Durante la vendimia del 2016, se realizo el ensayo de coinoculacion en algunos de nuestros depositos. Esta técnica se
basa en la inoculacion de levaduras y bacterias en un mismo tiempo, para ver si existe una reduccion de aminas

bidgenas y consigo una reduccion de desviaciones organolépticas.

Con este tipo de estudios se aprende mucho sobre nuestro producto y sobre todas las mejoras que se pueden aplicar a

él.

“La innovacion es el compromiso con el futuro”
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En Pago de Carraovejas seguimos inmersos en el proceso de ampliacion y modernizacién de nuestras instalaciones, que puede considerarse continuo, con el fin de tratar de cuidar la calidad de nuestros

vinos, la atencién a nuestros clientes y facilitar el trabajo a nuestros empleados.

El 2016 surge la necesidad de realizar una ampliacién de las oficinas con todo lo que ello conlleva, como dotarlas del correspondiente equipamiento y material necesario, para el correcto funcionamiento de
las mismas, adaptandonos a la demanda de crecimiento de los diferentes departamentos.

Asi mismo, se han llevado a cabo mejoras en las oficinas ya existentes, ademéas de en el laboratorio, en la recepcion y en un pequefio office, mejorando la comodidad de los empleados en sus lugares de

trabajo.

En cuanto a las instalaciones de produccién, con el objetivo de mejorar el proceso de elaboracion se ha llevado a cabo una reforma que atafie a la recepcion de uva, con el acondicionado de la cdmara de

uva y la creacion de una segunda cédmara de mayor capacidad para la refrigeracion de la uva, a su llegada a bodega.

Por otro lado, se han realizado mejoras que influyen en el trabajo diario de todos como:

v Ampliaciéon y mejoras del servidor.
v’ Varias antenas de Wifi.

v’ Instalacion de la Fibra Optica

Respecto a la actividad de enoturismo, se ha realizado una ampliacion del jardin de la entrada a la finca de la bodega mejorando notablemente nuestra imagen en la primera toma de contacto con nuestras
visitas. Ademas de un vallado de la parcela de los Almendros y una reforma en la Plaza del Olivo, por la cual se accede a la recepcion.

Durante el recorrido de las visitas por la bodega, hemos incorporado una nueva sala de catas tras pasar la nave de barricas, con el objetivo de aumentar sensaciones de comodidad, calidez y satisfaccion de

los visitantes.
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También se han llevado a cabo mejoras con el fin del cuidado del Medio Ambiente, como por ejemplo la instalacion de calderas de biomasa, un sistema de control luminico y contadores de agua para
buscar una mayor efectividad de los recursos y moderacion del consumo.
Ademas de la plantacién de encinas, de la creacion de hoteles para insectos con el fin de alterar lo menos posible su habitat natural y por ltimo la creacién de un huerto para el cual se han hecho unos

taludes o muros de diferente grosor siendo mas grueso en la parte inferior que en la parte superior de modo que resista la presion de la tierra tras él.

El desarrollo de la actividad y proyectos tanto de I+D+i, como de mejora de instalaciones, en ocasiones son apoyadas por subvenciones ascendiendo sus cuantias a las cifras que observamos en el siguiente

cuadro:

- AYUDAS FINANCIERAS - 2015 - 2016 2014 - 2015 2013 -2014 | 2012 -2013
Desgravaciones Fiscales BE S0 | 410.351,08 229.39734

Subvencién Agrotic (Eapital) . : . : -EJO_ _ 0,00.E O,_OO . = LR
Subvencion JCyL S17 (Capital) ' T8 0,00 | i G0 139.951,90
Subvencion JCyL Fase 8 y 9 (Capital) 76.413,70 0,00 | 0,00 0,00
Planes reestructuracion y reconversion vifiedo (Capital) D.338852 - 23.831,10“: . 0,06 i 0,00 |
Subvencion JCyL (Explotacion) i 0,00 0.00 | Sax 5 1. 9530 0,00
OCM Promocion vino JCyL (Explotacion) 0,00 ._ 41.378,03 0,00 0,00
Subvencion de igualdad 50% (Explotacion ' 1.997,78 | 000] 0,00 | 0,00
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GOBIERNO OESIAN

En 2016 la estructura accionarial ha sido modificada, tras la salida de dos de los socios de la compafiia los cuales tenian un 7,69% de las acciones. Sigue existiendo un gran peso familiar, debido a que el

mayor porcentaje es propiedad de Pagofiel (perteneciente a la familia Ruiz Aragoneses).

Propiedad: Sociedad Limitada:

» 89,74 % PAGOFIEL (familia Ruiz Aragoneses)
» 7.69 % AUTOCARTERA

» 2,56 % SOCIO MINORITARIO

Todos los inversores estan presentes en la Auditoria de Cuentas Anuales e Informe de Gestion Anual. Observamos los resultados de los 3 ultimos afios:

2015-2016 ] 2014-2015 { 2013-2014 | 2012-2013
Capital suscrito 562.547 € | 562.547 € | 562.547 € . 562.547€
Patrimonio de la sociedad dominante 27.903.343,90 € 28.365.80752 € 24.310.834,00 € 21.459.625,00 €
Deuda financiera - 14.293.183,46 € 5.930.77731 € 6.356.366,66 € 7.125.584,70 €
Inmovilizado bruto en explotacién 34.877589,94 € | 32.229.335,00 € | 30.816.501,00 € 29.261.921,08 €

Amortizaciéon acumulada -11.947.748,14 € -10.597.981,00 € -9.493.479,91 € -7.793.902,61 €



GOBIERNO

> La Direccion es el érgano rector del sistema de gobierno de Pago de Carraovejas.
» La empresa elabora un Plan de Responsabilidad Social y Estratégico en el que se definen tanto las lineas de accién como los objetivos que van a permitir el despliegue de la estrategia de la empresa.
Todo proyecto incluido en nuestro Plan de Responsabilidad Social es sometido a un andlisis que considera la triple perspectiva de sus implicaciones (econémicas, medio-ambientales y sociales) y tiene en

cuenta los principales grupos de interés de la empresa.

» Los objetivos son difundidos a toda la organizacién a través de los mandos intermedios, quienes en ultimo término han de llevarlos a la practica juntamente con los operarios de cada seccion con el fin

de que los esfuerzos de toda la organizaciéon estén alineados con el Plan Estratégico y de RSE.

» Ademas gestionamos todos los procesos identificados de acuerdo con los requisitos de la norma I1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, la SG21:2008, modelo EFR 1000-2 y Q de Calidad Turistica Industrial

» Los dos ultimos sistemas de gestion son las mas recientes, la norma EFR 1000-2, como resultado al compromiso con la conciliacion v la igualdad de oportunidades y no discriminacién. Para ello, se

redact6 un catdlogo de medidas EFR en el que Direccién asume ser el primer ejemplo de coherencia entre lo estipulado y lo puesto en préctica.

» Por otro lado, en la actividad de Enoturismo, la Direccién asume un nuevo compromiso con la certificacion de la Q de Calidad en Marzo de 2016, siguiendo las normas descritas en la UNE 302.001:

2012 de Turismo industrial.

A continuacion se muestra el organigrama general de la organizacion:



GOBIERNO

: el
Director General

Secretaria de Direccion

Directora Financiera Director Comercial Directora I+D+i Director de Produccion Directora de Enoturismo Responsable de Proyectos
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El director es responsable de la toma de decisiones tanto en el &mbito econémico, ambiental y social como en los todos los aspectos implicados en el funcionamiento de la organizacion.
Los pilares de la empresa son Finanzas, Comercializacion, |+d-+i, Produccion, Enoturismo y Proyectos. Como apoyo tanto de gestion como de mejora de la misma, contamos con la ayuda de los
departamentos de Sistemas de Gestién, Comunicacién, Equipo Humano y Sistemas digitales.

Todos los componentes de la organizacion conocen las politicas de calidad, medio ambiente y responsabilidad social.

Cambios importantes a lo largo de 2016:

» El departamento Financiero engloba la parte de Administracion - Contabilidad y desde el 01/09/2015 lleva internamente la contabilidad de Pago de Carraovejas, Ossian Vides y Vinos y Distribuciones
Pagofiel. La empresa externa se encarga de la presentacion de impuestos de dichas sociedades.

» Con el fin de prestar la méxima atencion al cliente desde la entrada hasta la salida de la bodega, en agosto se decide que la atenciéon de la tienda es competencia del departamento de Enoturismo,
creando la necesidad de personal cualificado para el puesto.

» Unificacion de los departamentos de Elaboracion y Campo en un solo area, Produccion. El dia a dia nos lleva a esta conclusién, ya que es importante una gran organizacion entre ellos.

» Dentro de la parte de enoturismo se crea un servicio nuevo, que implica la incorporacion de personal de cocina y sala. Con vistas a la apertura de un restaurante, en abril de 2016 empezamos a servir a

nuestras visitas con los productos elaborados directamente desde la bodega, y no desde el Restaurante José Maria como se hacia hasta entonces.

» Debido a los avances en tecnologia y en buscar los métodos mas eficaces y efectivos de trabajo, se ha valorado la necesidad de contar con personal especialidad en el drea de los sistemas digitales.
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En las actividades de viticultura y elaboracion habitualmente se registran picos de trabajo estacionales que suelen repetirse cada
afio sobre aproximadamente las mismas fechas. Para ellos se cuenta con personal cualificado para efectuar dichas tareas a

través de:

» Subcontratas: para las tareas de campo tales como vendimia y poda en verde, se cuenta con una cuadrilla subcontratada.

» Contrataciones Eventuales: el mayor nimero de contrataciones eventuales se produce en la temporada de vendimia, en la
que se contrata personal para las mesas de seleccidn, lavar cajas y dar apoyo a las tareas de bodega fundamentalmente. En
2016 se contrataron 17 personas eventuales de vendimia, de las cuales 9 se conservaron para apoyar la campafia de
Navidad en el etiquetado. También es necesario realizar estas contrataciones para el embotellado y etiquetado a lo largo del

ano.

En el campo del enoturismo también cuentan con personal eventual para desarrollar ciertas actividades, tales como el cuidado

de nifios, para lo que se contrata personal cualificado.

Por otro lado, como complemento a la gestion y a otros aspectos de la actividad de la bodega contamos con asesores externos

en temas especificos: Estrategia, Enologia, Comunicacion, Organizacion, etc.
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En los dltimos afios hemos puesto en marcha sistemas de gestion encaminados a:

> Auditoria de Cuentas Anuales e Informe de Gestion Anual.

> Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC). Se lleva a cabo ya que es el sistema de mayor reconocimiento internacional
para garantizar la seguridad de los alimentos desde un enfoque preventivo. Tanto en la actividad de enoturismo como en la de elaboracién de
VINo.

> Implantacion de un sistema de gestion de la calidad, certificado segiin la norma UNE-EN-ISO 9001:2000 en el afio 2006. Posteriormente en el
afio 2009 realiza la adaptacion de dicho sistema de Gestién de la Calidad al estdndar UNE-EN ISO 9001:2008 obteniéndose también con éxito
dicha certificacién. Desde entonces, el sistema ha ido madurando y se han ido incorporando nuevos aspectos de gran trascendencia para la
organizacion.

» Implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) seguin la norma ISO 14001:2004 en 2010, y certificacion de la misma en Julio
de 2014.

> Implantacion de un sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable segtin la norma SGE21 de Forética en 2011, logrando su certificacion
en Septiembre de 2013.

> Implantacion del Modelo EFR, norma efr 1000-2 cuyo reconocimiento fue otorgado por Fundacion Mas Familia en enero 2016.

Estos 4 ultimos sistemas descritos estan reflejados en nuestra politica de calidad y en el Cédigo ético.




Implantacion del sistema de trabajo en campo de Produccion Integrada, con certificacion conseguida en enero de 2015 por primera vez y
renovando en enero de 2016.

En marzo 2016 el sector de enoturismo recibe el certificado de Q de Calidad Turistica Industrial por el ICTE.

En cuanto a Prevencion de Riesgos Laborales trabajamos con FREMAP en el cumplimiento de la Ley 31/1995 y posteriores modificaciones de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Cumplimiento de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos (LOPD). El derecho a la proteccion de datos personales es un derecho fundamental de
todas las personas que se traduce en la potestad de control sobre el uso que se hace de sus datos personales. Este control permite evitar que, a
través del tratamiento de nuestros datos, se pueda llegar a disponer de informacion sobre nosotros que afecte a nuestra intimidad y demas
derechos fundamentales y libertades publicas.

Nuestro vino “AUTOR" esta certificado por la marca Tierra de Sabor. Ante los retos del mercado, con un consumidor que pide calidad, seguridad
alimentaria y alimentos saludables, la Consejeria de Agricultura y Ganaderia de la Junta de Castilla y Ledn lanza la marca Tierra de Sabor. Esta
nueva ensefa garantiza a clientes y consumidores la identificacion del origen y la autenticidad del producto de forma precisa, asegurando a su
vez un alto nivel de calidad.

Pago de Carraovejas forma parte de la D.O. Ribera de Duero, cumpliendo asi la Normativa para Calificacion de Vinos con derecho a
Denominacién de Origen Ribera del Duero, aprobada por Orden de 2 de Abril de 1996 de la Consejeria de Agricultura y Ganaderia de la Junta

de Castilla y Ledn (B.O.C. y L. N° 82, de 30 de Abril de 1996).

En la actualidad estamos dando pasos hacia la integracion de los sistemas de gestion para abarcar las tres areas fundamentales en nuestra empresa:

Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social Empresarial.

Los sistemas de gestion son auditados anualmente internamente y externamente por la empresa certificadora.
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GESTION
y GRUPOS DE INTERES

Se identifican como grupos de interés a todos aquellos
colectivos o individuos a los que las actividades de Pago de
Carraovejas puedan afectar de manera significativa, y cuyas
acciones puedan repercutir, dentro de lo razonable, en la
capacidad de la empresa para desarrollar con éxito su

estrategia y alcanzar sus objetivos.

Dichos grupos de interés son: inversores, alta direccion,
empleados, clientes, proveedores, administraciones publicas,

competencia, entorno social y entorno ambiental.
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alta

> La Direccion de Pago de Carraovejas contintia el compromiso con un estilo de Gestién Etica y Socialmente Responsable, yendo maés alld de lo que la legislacion establece.

> Asi mismo, garantizard el seguimiento y control de todos aquellos requisitos legales que afectan a su actividad, incluyendo la legislacion y normativa especifica de su sector, entorno local, ambiental, social
y laboral.

> Un comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social de caracter consultivo supervisa e impulsa los planes e iniciativas en materia de RSE que se llevan a cabo, garantizando el cumplimiento de los
objetivos y metas de los mismos. Este comité esta integrado por los Responsables de las diferentes Areas de Gestion de Empresa.

» En 2012 elaboramos un Coédigo de Conducta que marca nuestro caracter y forma de hacer dentro de la organizacion y nuestras relaciones con el entorno mercantil y social, todo ello desde una
perspectiva socialmente responsable.

» Ademés trabajamos con el célculo de indicadores de calidad, medio ambiente y responsabilidad social, lo que nos permite lleva a cabo un andlisis detallado y anual tanto de nuestros puntos fuertes como
de los débiles.

» Destacar que con el fin de avanzar de una forma solida y consolidada en la gestion de la RSE, en el afio 2013 conseguimos la certificacion del sistema de gestion segiin la norma SGE-21. Ademas, se
trabaja en profundidad en una de las areas de este sistema, concretamente en el de las personas que integran la organizacién, en proyectos de conciliacion como la gestiéon de la certificacion del modelo
EFR 1000-2.

» Con la implantacién de la Q de la calidad se pretende llevar un seguimiento de todos los procesos que se llevan a cabo en la actividad de Enoturismo. Por lo que también se crea un plan de objetivos, y
un estudio y seguimiento de indicadores en los que la Direccion esta presente.

» Desde la Direccion se pretende llevar a cabo una politica de puertas abiertas con el resto de grupos de interés.

Los objetivos de 2016 se han superado de forma positiva consiguiendo la Certificacion en EFR 1000-2 y la Q de Calidad Turistica.

Objetivo para 2017: dirigir la empresa mediante una gestion ética y socialmente responsable, basdndose en satisfacer las necesidades de los grupos de interés.



GESTION
y GRUPOS DE INTERES

los

Desde nuestros inicios, en Pago de Carraovejas hemos tenido una clara orientacion al cliente dirigida a conseguir su plena satisfacciéon, ya que ésta es fundamental para que exista una relacién fluida y de
conflanza que asegure relaciones a largo plazo. Asi lo manifestamos en nuestra vision, mision y valores. Este enfoque se ha visto complementado por la actividad del departamento de I+D+i, que trabaja en

diversos proyectos con afan de mejorar el producto y buscar la maximizacion de esta satisfaccion del cliente.

Apostamos por una comunicacion transparente con nuestros clientes que nos permita conseguir niveles de calidad mas altos. Con este fin surgid la actividad de enoturismo, poniendo a disposicion de
cualquier consumidor de Pago de Carraovejas el conocimiento en profundidad de nuestra forma de trabajar y nuestra preocupacion por ofrecer la méxima calidad. A nivel de comercializacién, trabajamos de
una manera cercana con nuestros clientes, con contacto practicamente diario con los distribuidores recibiéndoles ocasionalmente en nuestras instalaciones, como visitando las suyas por parte de la
Direccion.

Para saber cudl son nuestras verdaderas necesidades, en 2012 se disefié una encuesta de satisfaccion para los clientes en la tienda. Finalmente su puesta en marcha fue a comienzo del 2013, momento en
el que, observando el gran auge de visitas solicitadas, vemos la necesidad de crear una encuesta exclusiva para dicha actividad. De manera, que en marzo de 2014 comenzamos a registrar los resultados de

las mismas.
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GESTION
y GRUPOS DE INTERES

Durante el afio 2016 recibimos un total de 4702 visitas. Analizando los resultados de las encuestas de satisfaccion que se entregan a cada visitante

en la fase final de la visita, podemos sacar las siguientes conclusiones:

> El grado de satisfaccion general es de un 4'657 sobre 5, valorado como “Muy satisfecho”, cubriendo las expectativas y sorprendiendo al visitante.
El contenido de la visita se ha calificado como excelente en cuanto al contenido, la informacion, la cantidad y la calidad de las catas vy
degustaciones.

» La razén por la que nos visitan es por recomendacion de otros visitantes y los perfiles de los visitantes en su mayoria son personas que
habitualmente visitan bodegas.

> La degustaciéon mejor valorada es el Anejon, con el 44% de la valoracion total. Justo detrds del Anején aparece el Crianza con un 35% En
general, todas las degustaciones han gustado y satisfecho las expectativas, pero es cierto que la peor valorada es la degustacion de Quintaluna
con un 19% sobre la valoracion total. Coincide que tanto en la “Experiencia que perdura en el recuerdo” y como en la “Seis Sentidos” es la
primera degustacion y a ese pequefio porcentaje, les parece que es temprano para empezar a catar.

» Vinos como Ossian o los Verdlinig (tanto Dulce como Trocken) resultan muy sorprendentes para un 49% de los encuestados.

En cuanto a los comentarios o consideraciones finales, en general quedan muy satisfechos con la visita en general y particularmente con el guia que
les acompanfia. La apertura del restaurante genera gran expectacion a todos los visitantes.

Por otro lado, los clientes se pueden comunicar con nosotros para manifestar sus reclamaciones y/o felicitaciones a través de nuestra pagina web o
de nuestros distribuidores o importadores.

En Pago de Carraovejas trabajamos para lograr la satisfaccion de todos nuestros clientes, concretamente, la del consumidor final y los
distribuidores/importadores. Dicha satisfaccion es medida mediante encuestas semestrales.

Con el fin de continuar mejorando nuestro canal de comunicaciéon generamos unos informes de actividad anuales que nos permiten registrar toda

nuestra interrelacion. Pago de Carraovejas mantiene una relacion directa y clara con sus clientes buscando el compromiso y satisfaccion mutuos.

los
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Respecto a los objetivos del afio pasado, este afio continian ya que ha habido cambios en la
organizacion que no han favorecido su consecucién. Por ello, los objetivos de 2016 contintian
abiertos:

v" Revisar las encuestas de satisfaccion de clientes y anélisis de puntos fuertes y débiles

v Mercados internacionales: Revisar las vias de contacto con los importadores

v" Actualizar la informacién de nuestros vinos. Encuestas de Exportacion

Ademés ampliamos objetivos con:

v' Mejora de la propuesta enoturistica con la apertura de Ambivium, nuestra apuesta en

restauracion.
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En nuestra firme apuesta por la calidad de nuestros productos, en Pago de Carraovejas contamos con proveedores que conocen perfectamente nuestras expectativas y que pueden adecuarse a las

necesidades de la empresa, manteniendo una relacién de confianza y de mutuo beneficio. Nuestros proveedores son el primer eslabén de esa apuesta por la calidad.

En Pago de Carraovejas, para la actividad de produccion de vino distinguimos 3 tipos de proveedores:

> Proveedores de materia prima.
Nuestra materia prima es la uva. En Pago de Carraovejas se elabora con unas proporciones aproximadas de 80% de uva propia y 20% (maximo) de uva externa, siempre dependiendo de la calidad de la
uva en la afiada, ya que priorizamos los pardmetros cualitativos a los cuantitativos. Dichos proveedores no son fijos, cada afio son evaluados desde agosto hasta el mismo dia en el que llevan a cabo la

vendimia. Durante este periodo son sometidos a controles sanitarios y analiticos realizados por el propio personal de la bodega, a través de los cuales se decide si finalmente se trabaja con ellos.

> Proveedores de materiales auxiliares.

Nos proporcionan: botellas, estuches, cajas, corchos, barricas, capsulas y etiquetas.

Con estos proveedores existe una estrecha relacion a través de visitas y/o reuniones (esporadicas o periddicas). En el caso de las barricas, anualmente se hace un viaje en el que se visitan todas las
tonelerias en el momento en el que estén produciendo nuestro pedido, y en noviembre se organiza una cata con todos los toneleros para valorar el paso del vino por la barrica de cada proveedor. Otro
ejemplo, es la revision anual que se hace a los fabricantes de corchos después del embotellado. Ademas, todos los pedidos de corchos son analizados por la bodega, por lo que en el caso de la deteccion

de alglin problema o desviacién tendria lugar una reunion para el anélisis conjunto.

> Resto de proveedores:
El resto de proveedores son de maquinaria, productos y servicios.
Los servicios contratados mas habituales son: Servicio de prevencion, mantenimiento de instalaciones, gestores de reciclaje, servicios de alarmas, mantenimiento de equipos de mediciéon y organismos de

control autorizados.
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Para la actividad de enoturismo, contamos con proveedores de alimentacion, bebidas y decoracién. El
Restaurante José Maria colabora en algunas degustaciones gastrondmicas durante la visita (hasta
abril) ademas de en eventos tales como grandes celebraciones, con el servicio de catering y

restauracion.

Para todos los proveedores hemos desarrollado un protocolo de homologacién de proveedores como
forma de promover la observacién y cumplimiento de la normativa social y ambiental, que abarca

todos los procesos productivos de la compafiia y garantiza una mayor transparencia.

Pago de Carraovejas mantiene una relacion directa y clara con sus proveedores buscando el
compromiso y satisfaccion mutuos. Un trato continuado y una comunicacion fluida entre ambas
partes contribuyen a obtener un mejor producto final, y por ende, a favorecer la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes.

Siguiendo los sistemas de gestion de calidad se realiza una revision anual de proveedores, asi como
de las incidencias / no conformidades que se pudieran haber generado y en las que estuviera

involucrado alguno de ellos.

También se ha elaborado un Cédigo de Conducta para proveedores donde se les compromete e
informa de la importancia de las normas y practicas del lugar de trabajo, cumplimiento de la ley y de

nuestros criterios responsables tanto medioambientales como laborales.
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El 100% de nuestros proveedores habituales conocen dicho cédigo, y es esencial su entrega y
confirmacion de entrega por parte de ellos para el comenzar a trabajar juntos. Por lo tanto el 100%
de los proveedores que han comenzado a colaborar con nosotros en 2016 se han comprometido

con la firma de este codigo.

Buenas Précticas con Proveedores

La seleccién de proveedores de productos y de servicios se realiza segiin una serie de criterios
concretos:

Calidad de materiales.

Mecanismo de contacto.

Relacion calidad — precio.

Proximidad.

Apoyo a proveedores locales.

DN N N NN

Criterios responsables: ambientales y laborales

Anualmente se evalta al 100% de los proveedores de material auxiliar en base a dichos criterios,

tanto los nuevos como los que ya llevan tiempo trabajando con nosotros.
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Proveedores Locales

En ambas actividades se procura contribuir con el desarrollo de la provincia fomentando la compra
de bienes y servicios a proveedores locales, siempre y cuando estos cumplan los requisitos
exigidos en cuanto a calidad del servicio, asi como cualquier otro criterio de decision.

Pago de Carraovejas contribuye por tanto a la generacion de riqueza en su entorno, mediante la

implantacién y desarrollo de relaciones econémicas con los proveedores locales.

El nimero de proveedores de la zona es considerable:

32% =y

= Resto de proveedores

Proveedores locales
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los

» Los porcentajes de compra que supone el gasto
(en euros) correspondientes a proveedores y COMPRAS 2016 (€)
subcontratistas dentro de la provincia de
Valladolid se presenta a continuacion:

Otros

Proveedor Provincia Valladolid

i+ N2 Proveedores del
resto de Espana

N2 Proveedores
Internacionales

i N2 Proveedores de
Valladolid

m N2 Proveedores del
resto de CyL

» El afio pasado nos marcamos como objetivo mejorar los canales de comunicacion y lo hemos conseguido
satisfactoriamente ya que es algo en lo que trabajamos siempre.

» Objetivo para 2017: Revisién y actualizacion de envio del cddigo de conducta a todos nuestros proveedores.
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las que integran la

La verdadera ventaja competitiva de Pago de Carraovejas reside en las personas que la integran, que con su preparacion,

esfuerzo y compromiso aportan el valor que permite a la empresa diferenciarse con nuestros vinos en el mercado.

La direccién pone el acento en la busqueda y la consecucion de las condiciones idoneas para que sus empleados puedan
crecer, personal y profesionalmente.

Pago de Carraovejas ha realizado en 2012 y en 2015 una encuesta de clima laboral para conocer la percepcién que todos los
empleados de la organizacion tienen de la empresa y de su gestion. Los resultados obtenidos han sido muy satisfactorios y a su
vez nos marcan las posibles acciones de mejora que podemos poner en marcha en el futuro. Es intencién de la direccion
instaurar la realizacion de esta encuesta de clima laboral de forma bianual.

A partir de dichos resultados hemos decidido implantar el modelo EFR 1000-2,cuya desarrollo ha modificado nuestra Politica

de Calidad y el Codigo ético, incluyendo la siguiente definicion y compromisos:

“Conciliacion es el equilibrio entre las responsabilidades profesionales de nuestros empleados y sus necesidades

personales y familiares’”.

Una adecuada gestion de esta vanable permitird mejorar la capacidad de Pago de Carraovejas para atraer y retener el

talento, aurmentando el compromiso y la felicidad de los empleados, la igualdad entre hombres y mujeres, el buen clima

laboral y la satistaccion. Todo ello, con el objetivo ultimo de mejorar las relaciones personales y familiares de los

empleados, la eficiencia, productividad y reputacion de la empresa.
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las que integran la

» Compromisos de la Direccién:

e Debera ser el primer ejemplo de coherencia entre lo estipulado y lo puesto en préactica.

e Pondrd en marcha las medidas de conciliacion necesarias para facilitar un adecuado equilibrio entre la vida personal y profesional de los empleados, tomando como referencia las necesidades vy
expectativas de éstos, comunicéandolas y poniéndolas a disposicion de los interesados.

e Asegurard la igualdad de oportunidades y no discriminacion en el desarrollo profesional ni la retribucion y compensacion, por razones inherentes al género, maternidad/ paternidad, discapacidad, atencién

a dependientes, raza, creencias, etc.

» Empleados:
e Hardn un uso responsable de las medidas de conciliacion, de acuerdo con lo establecido.

e Aplicaran el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién en el trato con el resto de personas que formar parte de la organizacion.

El principal objetivo de este modelo es definir una serie de medidas disefiadas para satisfacer las necesidades demandadas por los empleados, es decir, el resultado es el Catédlogo de Medidas EFR, que
sera renovado anualmente. Este catalogo es aplicable al 100% de los trabajadores de Pago de Carraovejas (independientemente de su tipo jornada laboral), al igual que el convenio colectivo del sector de la
industria y del comercio de la vid (cédigo 47000595011982, ultima actualizacion de diciembre 2015).

La metodologia utilizada para la elaboracién de este Catdlogo de Medidas responde a las directrices recogidas en la norma de aplicacion (Norma EFR 1000-2, edicion 4) y se basa en el principio de

participacion de los implicados: Direccion, responsable EFR y plantilla en su conjunto.



GESTION
y GRUPOS DE INTERES
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El proceso de diagndstico, se ha desarrollado de acuerdo a las siguientes fases:

v’ Reunion inicial para la planificacion de los trabajos.

v' Andlisis previo de la organizacion.

v’ Estudio previo de la legislacion.

v' Diagndstico in situ: Entrevista con los responsables, el Director, grupos focales con parte del equipo.
v’ Lanzamiento de la encuesta ‘la voz de las personas’.

v’ Flaboracion del informe de diagndstico EFR.

Esta certificacion se ha puesto en marcha con el claro compromiso de la Direccidn, puesto que existe una preocupacion por lograr la felicidad de los empleados y al mismo tiempo, la consciencia de que no es posible

separar vida personal y profesional. En palabras textuales del Director buscamos “autoexigencia por que la empresa, en su dia a dia, suponga la felicidad de los empleados”.

Seguin este, el Modelo EFR encaja con la filosofia y valores de la empresa, en sus conceptos de equilibrio vida personal y profesional. Considera como responsabilidad propia que las personas quieran trabajar en la
empresa, quieran desarrollar aqui su carrera y mantenerse vinculados al proyecto, por lo que entiende como necesario facilitar ese equilibrio personal y profesional. Ademas, existe también coherencia en relacion a la

innovacion: el Modelo EFR es una innovacion en el campo de la gestion de personas, coherente con la linea innovadora que PAGO DE CARRAOVEJAS sigue en otros ambitos, desde la gestién agricola a la ambiental.
Se espera que la implantacion del Modelo EFR refuerce la identificacion de las personas con el proyecto de empresa. Que tanto el empleado como su familia sienta la bodega como propia. Y al mismo tiempo, que
permita atraer talento, diferenciando la bodega de otras empresas del sector. Una parte importante de la plantilla esta al final de su vida laboral y la incorporacion de jovenes talentos solo se lograra si la empresa resulta

atractiva en estos términos.

Asi, la vision estratégica en interno de la conciliacion se orienta hacia la atraccion y retencion del talento, el compromiso de los empleados y la mejora del clima laboral vy la satisfaccion.
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En cuanto a expectativas concretas, se espera que la implantacién del Modelo EFR y el proceso de
identificacion de necesidades y expectativas realizado con motivo de este diagnostico permita establecer
las bases para una mejora de la flexibilidad horaria y mejor adaptacion de las personas a los picos de

trabajo, marcados por el campo vy las condiciones climéticas en muchos casos.

Isualmente, se considera una herramienta para la gestion de las situaciones que se prevé surgiran a
corto o medio plazo, relacionadas con la maternidad. Actualmente la plantilla tiene gran cantidad de

muijeres jovenes en plantilla, sin hijos, muchas de ellas en puestos de responsabilidad.

A largo plazo se pretende conseguir una organizacion que trabaje por objetivos, con responsabilidad y
creatividad, pero la cultura organizativa alin no esta preparada para esto. Se entiende que el Modelo EFR

puede ayudar a sentar las bases.

Desde el punto de vista de la Responsable EFR, la implantacion del Modelo EFR permitird clarificar y
comunicar, de manera estructurada, las medidas EFR existentes, aportando mayor informacién sobre los
derechos existentes en la materia y formalizando aquello que actualmente existe y se aplica, pero no de
forma sistemaética. En paralelo, servird para objetivar determinados criterios y disponer de informacién a

priori.

Asi pues, la implantacién del Modelo EFR se ve como una herramienta para lograr una organizacion mas
productiva y eficiente, que aporte reputaciéon a la empresa y, sobre todo, felicidad y sentido de

pertenencia a las personas que la conforman.

las

que integran la
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Dentro de las medidas ya implantadas estén:

1. Calidad en el empleo:
0 Bolsa de eventuales para la contratacién en picos de trabajo de las mismas personas, afio tras afio.
o Reconocimiento médico anual, (segtin la legislacion, este reconocimiento es obligatorio solo cada 2 afios) Ha}ﬂ#

o Cursos para la promocién de la salud, impartidos por el Servicio de Prevencion Ajeno.
o Fomento de las actividades deportivas, culturales y de ocio: abono total o parcial de los gastos derivados de la practica de actividades deportivas

(ej. abono del coste del pabellén deportivo para los partidos de futbol de la empresa), reparto de entradas para el festival Sonorama o cualquier ’/
otra propuesta de los empleados y previa aprobacién de la Direccion.

o Seguro médico privado del empleado/a abonado por la empresa y condiciones exclusivas del mismo para los familiares del empleado/a.
o Descuentos en la compra de productos (Pago de Carraovejas, Ossian y visitas) del 15% sobre el precio de compra de la bodega.

o Descuentos de los servicios ofrecidos por la bodega para la organizacion de bodas y otros eventos.

o Condiciones exclusivas en hoteles Business Travel Melid y en el Balneario de Valbuena (Castilla Termal).

o Cesta de Navidad.

o Detalles por parte de la empresa con los empleados en los cumpleafios, bodas, nacimientos de hijos y jubilaciones.

o Comida de trabajo en San Isidro, después de vendimia y Navidad.

0 Reuniones interdepartamentales semanales.

o Tablon de anuncios y buzén de sugerencias.

o Mails personales.
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2. Flexibilidad temporal y espacial:

o Jornada continua todo el afio, excepto vendimia.

o Flexibilidad de horario de todo el departamento, con posibilidad de elegir entre 7:00 a 15:00, 7:30 a 15:30 o0 8:00 a 16:00, excepto personal
de campo (queda condicionado a las condiciones climatolégicas).

o Descanso diario de 30 min.

o Bolsa de horas

o Flexibilidad horaria especial, en caso de necesidades personales o familiares. A peticion del empleado/a y con previa aprobacién del Direccién.

o Teletrabajo: posibilidad de teletrabajo de manera puntual para aquellos puestos en que sea posible, siempre y cuando las circunstancias

personales y profesionales lo requieran. Previa aprobacién por parte de la Direccion, a peticion del empleado/a.

3. Apovyo a la familia de los empleados:

o Abandono del puesto de trabajo en caso de emergencia familiar.

o Acumulacién del permiso por nacimiento, adopcién o acogimiento de hijo y vacaciones del afio en curso/vacaciones del afio anterior.

o Acumulacion del permiso por matrimonio a vacaciones del afio en curso.

o Permisos retribuidos por la empresa:

- Hasta 8 horas anuales para el acompafiamiento de los hijos a actividades escolares.

- Hasta 24 horas para el acompafiamiento de exdmenes prenatales.

- Hasta 7 horas anuales para el acompafiamiento médico de familiares de hasta segundo grado.

o Flexibilidad para el disfrute de los dias de permiso retribuido en caso de enfermedad u hospitalizaciéon de un familiar. Ej. Disfrute en dias

distintos a los inmediatamente posteriores al hecho causante, o en fracciones, en lugar de dias completos.
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4. Desarrollo personal y profesional:

o Formacion en idiomas (inglés y francés), para toda la plantilla.

o Formacién interna sobre gestion de personas y relaciones interpersonales, inteligencia emocional, etc. Impartidas en reuniones de
departamentos.

o Flexibilidad horaria para la asistencia a acciones formativas relacionadas con el puesto de trabajo.

o Aplicaciones informaticas y programas para la eficiencia de productividad: programa de trazabilidad, Navision, Intranet, Programa Interempresa,

boligrafos digitales, CRM, buisness inteligent. ..

5. Igualdad de oportunidades
o Acuerdos con centros especiales de empleo (que emplean a personas con discapacidad) para la prestacidon de servicios o adquisicién de

productos.

o Participacion en el programa Caixa Incorpora, para la incorporacién de personas con discapacidad en plantilla.
o Donacion econdmica a proyectos de accién social.

o Posibilidad de disfrutar de todas las vacaciones seguidas, para personas de otras nacionalidades.

o Protocolo para las situaciones de acoso sexual y por razén de sexo y acoso moral o mobbing.

6. Liderazgo y estilos de direccién:
o Politica de puertas abiertas por parte de la Direccion.
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A partir de este momento tenemos que seguir trabajando en la puesta en marcha de las acciones de mejora identificados y para lograr la certificacién en el corto plazo. Vamos a seguir trabajando, en linea

con las necesidades y expectativas recibidas de las personas, asi como sus sugerencias y las iniciativas de la Direccion.

Por otro lado, en la actualidad en Pago de Carraovejas seguimos inmersos en un proceso de ampliacion y modernizacion de nuestras instalaciones, anteriormente sefialado, con el fin de poder incrementar la
calidad de nuestros vinos, la atencién a nuestros clientes y sobre todo facilitar el trabajo a nuestros empleados. Cabe destacar la construccion del parking cubierto de empleados, de los vestuarios, de la

cocina, comedor y zona de relax terminados en 2012 y que han contribuido muy positivamente en la satisfaccion de todo el personal de la bodega.

Reconociendo a nuestros trabajadores como el bien mas preciado de la organizacion y como uno de los pilares fundamentales sobre los que se sustenta el éxito empresarial, entendemos que para mejorar
la eficacia y la eficiencia de la organizacion, es necesaria la participacion y el apoyo de las personas que la componen. Por ello mantenemos una politica activa de recursos humanos orientada a la gestion de
las competencias; y para lograrlo, emprendemos acciones concretas con el fin de:

v" facilitar la comunicacion abierta.

facilitar su participacion en los proyectos.

el establecimiento de objetivos y la toma de decisiones.

utilizar medidas de la satisfaccion del personal.

proporcionar formacién continua.

AN N N N

ofrecer estabilidad en la relacidn contractual.
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Con ello buscamos que el personal se sienta méas motivado en su trabajo, que entienda y asuma las politicas

de la empresa y que sea cada vez mas participativo en las acciones de mejora promovidas.

En lo que respecta a comunicacién interna, desde el departamento de Equipo Humano se han desarrollado y

puesto en marcha una serie de herramientas de mejora con los siguientes objetivos:

v' Que todos los empleados conozcan la realidad del grupo empresarial, de las empresas y sus estrategias a
futuro como facilitador para el cumplimiento de los objetivos. Sentido de pertenencia.

v’ Establecer canales de comunicacion dgiles y eficaces en el grupo de empresas.

v’ Evitar la rumorologia como sustitucion a la falta de informacion formal. Transparencia.

v’ Establecer los canales de intercambio y didlogo para reforzar la mejora continua y la gestion del
conocimiento.

v’ Reforzar la motivacion e implicacion estableciendo los adecuados mecanismos de valoracion y feedback.

v' Contar con las herramientas precisas que permitan todo lo anterior

Las herramientas a las que nos referimos y que estdn ya plenamente instauradas o desarrollédndose en la
actualidad son por ejemplo el tablén de anuncios para el personal, el buzén de sugerencias, las reuniones
interdepartamentales y de comité, las reuniones anuales con toda la plantilla (3 en la actualidad), la
actualizacion de la intranet, el grupo de Whatsapp para estar al tanto de noticias y comentarios en internet y
otros medios sobre la empresa, el manual de bienvenida y el boletin interno de informacion, entre otros.

En 2012 pusimos en marcha un Plan de Accién para Gestion de la Diversidad que dio lugar a la identificacion
de los distintos perfiles, expectativas y necesidades de nuestros empleados, asi como un andlisis mas

exhaustivo de la plantilla laboral en lo que se refiere a las practicas laborales y ética.
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Igualdad de Oportunidades
Dentro de nuestro compromiso responsable hacia nuestros trabajadores entendemos que establecer una adecuada politica de igualdad de

oportunidades resulta fundamental para asegurar que no se produce ninguna situacion de exclusién o discriminacion.

En los ultimos afios hemos puesto en marcha un Plan de Accién para la Igualdad de Oportunidades que dio lugar a la identificacion de los
distintos perfiles, expectativas y necesidades de nuestros empleados, asi como un anélisis méas exhaustivo de la plantilla laboral en lo que se
refiere a las practicas laborales y ética. Durante los siguientes ejercicios hemos continuado en esta linea pudiendo exponer los siguientes
resultados:

e Gestion de la diversidad: identificando los distintos perfiles, expectativas y necesidades. Como muestra de esto, se pueden revisar los
resultados obtenidos de las tablas de evolucion del afio 2015 presentados a continuacion con varios indicadores comparados por sexos.
Destacar la equidad entre hombres y mujeres en los puestos de responsabilidad.

e Revision de contratos y nuevas contrataciones: En los dos afios anteriores, la bodega colaboré en los planes de reestructuracion tras
el cierre de la fébrica azucarera en Pefiafiel. Estos planes de impulso a la economia se apoyaban en la insercion laboral con condiciones de
estabilidad en empresas de la zona. Esta ayuda autonémica unida a la propia filosofia de la bodega orientada a crear las condiciones
necesarias de estabilidad y econdémica de sus trabajadores, dieron como resultado un total de 17 reconversiones de contratos de duracion
determinada en indefinidos o directamente indefinidos (4 de estos contratos correspondieron a mujeres). Tras estas conversiones, todas las

personas de la empresa que trabajan en ella durante todo el afio, lo hacen con contrato indefinido.

Actualmente continlia la etapa de crecimiento, lo que posibilita la incorporacion de nuevos trabajadores a la empresa. Sefialar que la
mayoria de los puestos creados en 2016 los ocuparon mujeres y en cargos de responsabilidad, lo que contribuye a mejora la relacion

proporcional entre hombres y mujeres en el conjunto de la empresa. Actualmente mas de 1 de cada tres puestos lo ocupan mujeres.

que integran la
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e Adaptacién por puesto: Se han analizado los distintos puestos de trabajo en busca de la existencia de requisitos especiales o limitaciones que pudieran dificultar o impedir que determinadas personas

realicen algun tipo de trabajo, no habiéndose encontrado impedimentos que excluyan por edad, sexo, etc. La empresa dispone de los medios necesarios para que todo el mundo pueda realizar con
seguridad cualquier tarea encomendada. Muestra de ello es que hay personal de distintas edades y de ambos sexos en todos los departamentos de la empresa.
Las limitaciones por embarazo se estudian en cada caso particular, siempre con la premisa de evitar situaciones de riesgo. Para ello se propone que esas personas realicen tareas con poco riesgo, evitando,

por ejemplo, levantar pesos. Si no es posible, que ayuden en las tareas de otro puesto. Caso de que esto no sea posible, se evaluard la necesidad de que coja la baja durante el tiempo restante de

embarazo.

e Insercién laboral: A través de un acuerdo de colaboracién entre Pago de Carraovejas y con el grupo Incorpora Castilla y Ledn, en el marco de la Obra Social “La Caixa” para favorecer una mayor
incorporacion de las personas con riesgo de exclusion al mundo laboral y promover la Responsabilidad Social Empresarial. En este mismo contexto aunque fuera del convenio, por medio de ASADEMA
(Centro de Discapacitados de Aranda de Duero) la bodega inici6 un proceso de entrevista y posterior contratacion de trabajadores con riesgo de exclusion a raiz del cual se incorporé a la plantilla un
trabajador con discapacidad reconocida por la Seguridad Social. Su contrato tiene caracter bonificado e indefinido. La persona contratada se encarga de tareas de limpieza y mantenimiento exterior. Cumple
perfectamente con las tareas que se le encomiendan y su discapacidad no ha sido impedimento para la realizacion de su trabajo de forma satisfactoria. Como consecuencia en Pago de Carraovejas
consideramos que la decision ha sido un acierto y se deja la puerta abierta a este tipo de contratos cuando surja algin otro puesto que se adapte a las caracteristicas requeridas.

Se mantiene la creacion de empleo en periodos de méxima actividad de la bodega (vendimia y procesos de etiquetado) contratando de forma fija discontinua a personas mayores de 45 afios o
pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusién, como parados de larga duracién o jovenes desempleados de la localidad. En su mayoria empleadas de sexo femenino y vecinas de la localidad. Ademas el
departamento de enoturismo incluye dentro de los servicios propios de la actividad la opcién de cuidado de nifios durante el tiempo que dura la visita. Para ello se realiza también una contratacion

esporadica con duracion determinada y por horas para fines de semana y festivos; generalmente con jévenes de la localidad.
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Plantilla de Pago de Carraovejas en el afio 2016

En los datos reportados a continuacion se tiene en cuenta la plantilla de Pago de Carraovejas y la de Distribuciones Pagofiel. Esta Ultima empresa se encuentra dentro de la organizacion
encargandose de la comercializacion nacional. Fisicamente se encuentran en el mismo centro y asumen las mismas medidas de conciliacion y gestién que las personas integrantes en Pago de

Carraovejas. Los componentes de Distribuciones Pagofiel son 2 varones (uno menor de 30 afios y otro comprendido entre 30-50 afios).

Todos los trabajadores de Pago de Carraovejas ejercen su actividad laboral en Pefafiel.

Debido a que nuestras actividades, tanto de elaboracién de vino como de enoturismo, tienen picos altos de trabajo en los que recurrimos a personal “eventual” (siempre que sea posible contamos

con las mismas personas, incluidas en una bolsa de eventuales), los datos reflejados describen una media de los 12 meses del 2015.

b Numero de empleados *G4-10:a,b, c
oo el Contrato Hombres Mujeres I Total * RNT PDC Dic: 78 Trabajadores (3 eventuales salieron
> , = 3 - a mediados de mes, 9 terminaron el mes en la
Duraciéon Determinada por Obra y Servicio 4 7 11
. A . empresa, 12 en total son eventuales de temporada)
Duracion Determinada Interinidad 0 1 1 * RNT DISTRIBUCIONES PAGOFIEL Dic: 2 Trabajadores
Eventual por circunstancias de la produccién 10 7 17 * TOTAL TRABAJADORES RNT: 80 Trabajadores
— " ” r * Datos a 31/12/2016
Indefinido 29 19 48
TOTAL PLANTILLA PAGO DE CARRAOVEJAS 41 34 75
TOTAL PLANTILLA DISTRIBUCIONES PAGOFIEL 2 0 2

TOTAL PLANTILLA 43 34 77
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Desde 2012 nos encontramos en un continuo crecimiento:

I_ 2012 Lzo13 I 2014 l 2015 || 2016J

Salario base

Mujeres 8 18 | 19 23 34 Ningun trabajador de Pago de Carraovejas es retribuido por menos del salario minimo establecido
n | i | II . . -
Hombres 28 28 | 40 36 ‘ 43 en el convenio colectivo vigente
- . El salario base se establece por convenio y esté reflejado en las tablas salariales. Es el mismo para
36 46 49 59 | 77 | |
hombres y mujeres. Estas son las categorias que tenemos asignadas:
Tanto en la “retribucién anual convenio” como en el promedio de salarios de hombres y mujeres,
se tiene en cuenta el plus transporte que es constante en todos los casos, ya que se establece por
convenio. El plus transporte es de 2.018,28 euros al afio.
80
. 2016 2015 b
70 Salario Minimo (IPREM) 9.172,80 7.455,14
60 Salario minimo segun convenio Pago de Carraovejas 12.058,35 15.597,90
Relacion Pago de Carraovejas — Salario minimo IPREM 205% 209%
50
% Hombres
40 # Mujeres . Mujeres
30 lCategorl'a Profesional I Salario Base Retribucion Bruta Anual Retribucion Bruta Anual
F Técnico Titulado Superior 24.104,25 € ..I 30.257,93 € . 38.749,45 € ]
» _ Técnico Titulado Medio 19.283,81€ - | 27.405,07 € :
* Técnico Titulado Inferior 16.873,49€ | 21.807,00 € i . :
L | i n | 1l
i Auxiliar Administrativo 12.654,85 € | - i 24.262,47 € |
10 'l.Auiniar de Laboratorio 13.257,37€ - | 20.841,46 €
' B s |
! Coordinador de Ventas 15.654,72 € | 26.853,65 € ' -
0 _ Limpieza 12.058,35€ - : 19.614,68 €
2012 2013 2014 2015 2016 i Oficial 12 15.854,35€ | 27.825,76 € 1 28.479,05 €
= - x 5
. Oficial 22 14.02500€ | 24.737,18 € : 20.134,39 €
" Peon 12.19565€ 22.022,83 € i i b

* Datos a 31 de diciembre de cada ano.

*Retribucion BRUTA ANUAL MEDIA
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Plantilla por categorfas
. . I
Mandos intermedios i
Hombres Mujeres
Puesto | <30 | Entre30y50 550 <30  Entre30y50  >50
Director General X
Directora Financiera X
Directora de I+D+i X
Directora de Produccidén X . |
Directora de Enoturismo X I RIS cmpleades
Responsable de Proyectos X I ~ = Hombres - Mujeres : Discapacitados
Responsable de Equipo Humano i i X Categoria Profesional <30 I Entre 30 y 50 >50 ! <30  Entre30y50 ] >50 | Entre33y65%
"8 1
Responsable de Sistemas de Gestidn X i LAl L . - 1 il =
—— . . . - . - - Técnico Titulado Superior 4,41% 2,94% 13,24%
Responsable de comunicacion ) 4 1 | i ! i
. 1 1 ] P ] ] Técnico Titulado Medio 1,47% 4,41%
Responsable de sistemas IT X | | | ]
| 20’00% N 20’00% L 80,00% Técnico Titulado Inferior 1,47% ;
Auxiliar Administrativo 1,47%
Auxiliar de Laboratorio 2,94%
Coordinador de Ventas 2,94%
1
Limpieza 1,47% 1,47%
1
Oficial 12 1,47% 2,94% 4,41%
Oficial 22 4,41% 17,65% 14,71% 4,41% 2,94%
Pedn 1,47% 5,88% 1,47% 1,47%
8,82% 33,82% 16,18% 8,82% 30,88% 1,47% 1,47%

* Porcentaje sobre la plantilla fija al final del afio (68 trabajadores)
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Formacion Salud y accidentes laborales
Mejorar en la formacién y desarrollo de talento es unos de los objetivos bdasicos dentro de la —rombres— —4 Sl L E e I
organizacién para lo cual hemos analizado los programas de formacién desde el afio 2009 Rdiceldedcciaentes 10,00 1,00 11,14%
., , Tasa de enfermedades profesionales 0,00 0,00 0%
permitiéndonos conocer el nimero de horas por empleado, proyectos y cursos desarrollados. Se ; ; ;
. o - o ) Tasa de dias perdidos 338,00 0,00 2,19%
establecié un indicador que realiza el seguimiento de este pardmetro.
Tasa de absentismo 2,52% 4,01% 3,24%
Victimas mortales relacionadas con el trabajo 0,00 0,00 0%

Promedio Horas / Persona
Categoria Profesional Hombres Mujeres I ,/ / * Plantilla Media 2016: 62,83
Categoria
“Técnico Titulado Superior 141,50 715,00 T 65,88 ' (AR (EIEES (N 60 BRI A tes Gol ) il WETEE £
Técnico Titulado Medio | 317,50 J 63,50 * Tasa dias perdidos: n2 de dias baja/(n? dias laborables *
Técnico Titulado Inferior 12,00 12,00 plantilla media)
Auxiliar Administrativo 61,50 61,50 * N2 de dias baja: 338
Auxiliar de Laboratorio ] ; 4,00 ! 2,00 * N2 de dias laborables: 246
Coordinador de Ventas i 302,00 i i L * Tasa absentismo : (Dias por persona absentismo/Plantilla
Limpieza 5,00 2,5 Media) x 100
Of i 107,50 15,00 20,42 * Horas absentismo 2016: 946 horas
Oficial 22 282,00 217,00 16,63 '
Pedn 5,00 36,00 § 6,83 * Horas absentismo Hombres: 382
TOTAL HORAS 850,00 1371,00 * Horas absentismo Mujeres: 564
Promedio Horas / Persona / Género 21,79 47,28

* Total personas con absentismo 2016: 58 personas

% No . - . * Total Mujeres con absentismo: 28
N2 de mujeres que recibieron formacion:

* PROMEDIO = HORAS FORMACION / N2 EMPLEADOS (CATEGORIA O GENERO) OBTENIDOS DE G4-LA12 * Total Hombres con absentismo: 30
* Dias absentismo 2016: 118,25

* Dias absentismo Hombres: 47,75

* Dias absentismo Mujeres: 70,50
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Maternidad/Paternidad

A lo largo de 2016 se han tramitado 3 bajas por paternidad y 1 por maternidad, de las cuales el 100% de los empleados que las han disfrutado se han incorporado al trabajo al finalizar el periodo marcado

por convenio.

Indice de reincorporaciéon/retencion empleados tras baja maternidad o paternidad pasados 12 meses

Hombres Mujeres
Indice de Reincorporacién 100% 100%
Indice de Retencién 67% 100%

Accidentes/Bajas
En cuanto a subcontratas, no ha habido ninguna baja ni accidente laboral realizando trabajos contratos por la empresa a lo largo del 2016.

Anualmente se hacen los reconocimientos médicos de toda la plantilla.

El procedimiento llevado a cabo en caso de accidente es el siguiente:
El trabajador accidentado acude a la mutua de accidentes designada al efecto es atendido y expedido el correspondiente parte de baja o sin baja. La mutua registra la incidencia en su sistema y el trabajador
facilita una copia del parte a la empresa que es la que se encarga de registrarlo internamente y tramitarlo a seguridad social. Si se trata de un accidente con baja la empresa tiene cinco dias desde la baja

para notificar el parte por el sistema Delt@ y si se trata de un accidente sin baja la Empresa tiene que incluirlo en la relacién de accidentes sin baja que se tramita en los 5 primeros dias de cada mes. Si es

un accidente de caracter grave se debe tramitar en 24 horas.

Si se trata de contingencias comunes el trabajador acude a su médico de cabecera que le expide la baja, este lo tramita por el servicio publico de salud y el trabajador tiene que facilitar el parte de baja a la

empresa para que ésta lo registre y notifique a la seguridad social en un plazo de tres dias desde la entrega en la empresa.

En 2016 los objetivos se han superado como hemos visto con la creacion del Catdlogo de Medidas EFR.

Objetivo para 2017: Disefio de un plan de evolucién del desempefio con el fin de mejorar y retener el talento, ademas de motivar al personal mediantes planes de accion y de formacion.
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Apostamos por crecer conjuntamente con la comunidad en la que estamos presentes, fomentando la creacion de vinculos que refuercen la relaciéon empresa-sociedad a largo plazo.

Pago de Carraovejas mantiene un didlogo continuo y fluido con sus grupos de interés -que se materializa en una comunicacion clara y transparente- y promoviendo acciones que contribuyan al

progreso de las personas.

Diversidad Social 2016

Impacto Social 2016 :
Sexo y rotacion

E i B Numero de erlnpleados

Numero de empleados i =
Plantilla Fija - Temporada Tipo de Contrato Hombres Mujeres : Total
' - | e i Duracion Determinada por Obra y Servicio 4 7 11
Procedencia Hombres Mujeres Hombres Mujeres - : . i
4 : ! - o Duracion Determinada Interinidad 0 1 1
Pefafiel 21 5 5 4 Eventual por circunstancias de la produccion . 10 . 7 i 17
1 - " "
< 60 km 15 19 3 Indefinido 29 19 48
> 60 km 3 5 0 0 TOTAL PLANTILLA PAGO DE CARRAOVEJAS 41 34 i 75
Total 39 29 10 7 TOTAL PLANTILLA DISTRIBUCIONES PAGOFIEL 2 0 | 2
TOTAL PLANTILLA 43 | 34 i 77
* Datos a 31/12/2016
* RNT PDC Dic: 78 Trabajadores (3 eventuales salieron a mediados de mes, 9 terminaron el mes en la empresa, 12 en
total son eventuales de temporada)
- . mmero de empleados * RNT DISTRIBUCIONES PAGOFIEL Dic: 2 Trabajadores
: —r ! * s .
Contrataciones Eventuales por temporada Hombres Mujeres Total TOTAL TRABAJADORES RNT: 80 Trabajadores

= n - k
TOTAL DURANTE 2016 10 7 17 Datos a 31/12/2016
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entorno

- - Numero de contrataciones 2016 'I
Hombres Mujeres
<30 Entre 30y 50 >50 <30  Entre 30 y50 | >50 Indice contrataciones 2016
— 7 1 4 9 T 37%

Numero de salidas 2016

Hombres Mujeres
<30 Entre30y50 >50 <30 = Entre30y50 | >50 Indice rotacion 2016
' 1 H 7 ! j 12%

Edad
Practicamente se mantiene el porcentaje hombres/mujeres (aumenta muy ligeramente) entre fijos y discontinuos, lo que ~~ Mujeres !|= Hombres E total
indica la buena situacion en la empresa en cuanto a igualdad de oportunidades. Menor de 30 afios 5 5 14
Pago de Carraovejas busca de forma continua la comunicacién fluida con su entorno proximo con el fin de contribuir al : :

: L Entre 30-50 anos 14 18 32
desarrollo socioeconémico de la zona.

Mayor de 50 afos 2 11 13

En cuanto a colaborar en actividades organizadas en la comunidad, que fue el objetivo marcado para el afio pasado,
hemos sido participes de diferentes acciones sociales colaborando por ejemplo en visitas con alumnos a la bodega con
diferentes universidades como la Complutense de Madrid o la Universidad de Valladolid y también con institutos como el
Conde Lucanor de Pefafiel. Otras de nuestras colaboraciones han sido, por ejemplo, con un Centro especial de empleo
para discapacitados (ayuda, formacién e integracion de minusvalidos), y también con ASGEM (Asociacion Segoviana con
Esclerosis Mdltiple) con una cena benéfica.

» Objetivo para 2017: definir una linea de colaboracion en acciones sociales.
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Colaboracién con Administraciones Publicas

Dando continuidad a la accién iniciada hace unos afios atrds consistente en varias reuniones con las distintas Universidades y Centros de Formacion
con los que la bodega habia mantenido relacion histéricamente por medio de convenios de précticas, se repiten las ofertas para la incorporacion de

varios estudiantes o recién licenciados bajo dicho régimen.

Colaboracién en actividades de la comunidad

A lo largo del 2016 la bodega ha abierto sus puertas a diversos estudiantes tanto de escuelas, como institutos, facultades, masters, etc. Ademas de a
empresas de la zona, prensa y sobretodo a la competencia directa.

Una de las ofertas turisticas mas demandas de nuestro entorno, es el museo del vino en el castillo de Pefafiel, en el cual estamos presentes vy

hemos colaborado en su actualizacion.
Colaboracién en proyectos de |+D+i
En el campo de la investigacion, el desarrollo y la innovacion, seguimos con nuestro compromiso y estamos desarrollando varios proyectos de [+D+i

en colaboracion con organismos publicos.

» Obyjetivo para 2017. seguir colaborando de manera activa.

administraciones




Para Pago de Carraovejas el desarrollo sostenible es algo que estd incorporado al propio planteamiento estratégico de sus actividades. Nuestra
materia prima viene directamente de la naturaleza, esto da lugar a que el cuidado del medio ambiente sea una de nuestras principales

preocupaciones. Prueba de ello son las certificaciones obtenidas en SGE21 e ISO 14001.

Cumplimiento de la legislacion:
La organizacion evalta de forma continua el grado de cumplimiento con la normativa ambiental aplicable. De esta manera la evaluacion concluye

que Pago de Carraovejas cumple con la legislacion ambiental vigente.

Identificacién y evaluacién de aspectos ambientales:
Como requisito de la norma ISO 14001, Pago de Carraovejas ha identificado y evaluado los aspectos medioambientales relacionados con sus
procesos. De esta identificacién y evaluacion en el afio 2016 se han detectado los siguientes aspectos como significativos: consumo de agua,
consumo de energia, consumo de gasoleo, generacion de envases de pléstico contaminado y generaciéon de vertidos.
Pago de Carraovejas se encuentra inmerso en un continuo estudio de mecanismos de prevencién de la contaminacion del medio ambiente. Tras la
identificacion de aspectos ambientales, se realiza su evaluacién, que consiste en valorar cada impacto ambiental producido por cada aspecto,
siguiendo unos criterios establecidos:
a. Criterios para la evaluacion de aspectos ambientales en condiciones normales. El calculo del nivel de significancia se realiza a través de la
siguiente formula:

S = (Naturaleza + Magnitud + Frecuencia + Gestion/Control)
b. Criterios para la evaluacion de aspectos ambientales de emergencia. Se valora el riesgo potencial de las situaciones de riesgo ambiental
identificadas a través de la siguiente féormula:

Riesgo= Probabilidad x Severidad.

entorno ambiental
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entorno ambiental

Los aspectos ambientales que tengan o puedan tener un impacto significativo sobre el medio ambiente, determinados gracias a este procedimiento,

se tendran en cuenta para proponer los objetivos y metas ambientales. En la evaluacién de 2016 no se identificd ninglin riesgo como significativo.

La identificacion, evaluacion y control de los aspectos ambientales se actualiza una vez al afio y cada vez que: _ _— -
- Existan cambios y reformas en las areas, instalaciones y equipos existentes que puedan causar impacto ambiental. -
g -
- Se aprueben nuevos proyectos. h - j—
2 1e™
- Se produzcan cambios en los procedimientos e instrucciones relacionados con las actividades, instalaciones, procesos o servicios que tengan 4. .1-l'l||.
influencia en los aspectos ambientales. -
- Se produzcan cambios en la legislacién aplicable. _ -
genie gty -
- Se produzcan cambios en las caracteristicas conocidas de Riesgo / Peligrosidad / Beneficio asociadas al aspecto. »
: - " - . T e - L i :
= - _f-' : e — B g M ee— a T
e - T p————— AT :|-—H.-.|I|-.|'...-_;|__.-- = gpd =
I i . - : — el TEEL BT -
e —— e e — T oo - -
- R
_ i = “S— =
- o -_I'.-l.—'-.:l..-'l--'- e e . - -
- - — e '_._-I—-_--—.'I.Fl_ :
. i —————— —
= — e =
— e - — --- | p— = - ™ i N
- 1 = — —— - —
| B . — e i —
— ——T—
; i fa .
— = u — -r N = —




entorno ambiental

Plan de emergencia:

Se han desarrollado planes de emergencia adecuados a los aspectos analizados. Dichos planes se

han dado a conocer a los empleados a través de simulacros.

Dia a dia se estudia la manera de contribuir en la prevenciéon de la contaminaciéon y ahorro
energético. Para ello se han llevado a cabo las siguientes inversiones en gestion del medio

ambiente, proyectos, gestion de residuos y mejora de las instalaciones.

Gestion de residuos RP, RNP 4.067,85 €
B - - 1
Prevencion y gestion
) b Control luminico y de agua 63.224,66 €
ambiental
Pl i [ h I
Emisiones antacion de enc!nas, uerto, caldera de 161.627.38 €
biomasa
|
Instalaciones Hoteles de insectos 4.063,54 € '
Total 233.523,43 €

Control Operacional:

La gestion de residuos se hace a través de gestores autorizados especializados, concretamente se

encargan del tratamiento de los siguientes materiales

| Material Peso (kg) | Tratamiento (Tablas Anexo I del R.D. 952/97 i
Papel y cartén 271120 Valorizacion para fabricacion de papel nuevo
: - .
Plastico | 2770 Valorizacion para fabricacion de plastico nuevo 4
Residuos no |
peligrosos Madera .:_2:?,..414 .Trituracic')n para fabricacion de astilla o pelets |
| 1 Mezclado con lodos, tierras y materiales secos de origen vegetal, volteado y [
Fangos 61.500 aireado mediante medios mecdanicos (compostaje). Valorizado
agrondmicamente en tierras de cultivo.
T = gry— __ |
I Disolventes no halogenados 14 Tratamiento fisico quimico para obtencion de disolvente regenerado !
1 1 | :
Envases de plastico contaminado | 133 Lavado, trituracién para fabricacién de nuevo plastico L
[ | p -|:
Envases de metal contaminado Empaquetado vy trituracion para fundicion I
I 1IN e ———— E—— ———e— W1
Residuos .Absorbentes B i Incineracion 1
peligrosos Aerosoles Descontaminacion y trituracion

Pilas

Fluorescentes

e s [s————— R ————————— S—]
Fundicidon y obtencion de componentes

Descontaminacion y trituracion de componentes
= -

Aceites minerales clorados

Regeneracion de aceite en otros secundarios

Residuo de laboratorio

.
| |
[ B
— ___——JI
. . . . . L
Tratamiento fisico quimico para su reciclaje ]
|

i TOner

Preparacion para su reutilizacion. Los no valorizables, vertedero. i
. |
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entorno ambiental

Anualmente realizamos la declaracion de envases a Ecovidrio, de los materiales renovables ¥ Producto Consumido __ i__ Valor en kg j %
| :
utilizados para la elaboracion del producto final. Para la elaboracién de nuestro producto, ! Corcho ! 851,566 uni ' 2.0504¢ ' S
utilizamos botellas de diferentes proveedores, los cuales utilizan entre un 50-80% de vidrio Caja de Carton 184.626 uni 61.741,27 3,01
e |~ Bamicas | 3016uni | 165880 | 8,09
El 20,41% de los materiales usados para el producir nuestros productos son las botellas, estas son e g i L - R
. . . . | Renovables 1 . e =y -
el Unico material que los clientes pueden reciclar al consumir nuestro producto. Uva | 1399321 kg | L C8 07
| 399, 399, ,
Botellas 1,5 | 30862 uni ‘ 39.503,36 1,93
Los subproductos que obtenemos tales como orujos y raspdn son reutilizados por empresas - : - A - <
externas, de manera que los orujos son utilizados en las destilerias para la produccion de alcoholes Botellas 0,751 | 820.704 uni i 378.799,85 18,48
) |
} el Ve Sl i D S e . No renovables | Capsulas 1 851566 kg 129665 . 0,06
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entorno ambiental

Consumos
=~ a . - , o o ] nm

Desde el afio 2011 apostamos por la mejora de las instalaciones tanto en la busqueda de la _ __I % | M Total (GJ) _,I

; ) . N . .. , Energias Renovables 27% Pellets ] 2.060,62 | 2.060.61
comodidad del trabajo diario como las caracteristicas estéticas. Por ello, a dia de hoy, el consumo - - i -t ' d

Gasoil 1.444
de los recursos se ve afectado por las necesarias obras para alcanzar el fin deseado. De esta Energias no e 1 " .
- - - renovables ° = | =

manera, a pesar de poner medios para reducir los consumos, los resultados no son muy diferentes Electricidad 8L

de un afio a otro.

T Lz 1" Agua ‘ " Gasoil i' Pellets ‘ Kg de Uva | Litros de vino ]

El consumo energético global de las instalaciones de Pago de Carraovejas, expresado en Gigajulios L, Cwh) (m°) (litros) (ke) recogida embotellados
_ . , » 2011 855.200 2.799 37.700 20.813 1.163.112 |  689.179
(GJ), procede del consumo de combustibles fésiles (gaséleo) y pellets para la calefaccion y S S — :' T T i T — e T T e
transporte, y electricidad procedente de la red. La clasificacién de estos consumos es: - - : . _ § ' |
2013 [ | 2507 | 53.090 | 58510 844.763
| 1.058.400 : 675.169
: | B | | | 1
Tras realizar una comparativa de los consumos a lo largo de estos afios podemos concluir: 2008 | T PR Wy peild BEe00 SEPEEE S T
| .
e El consumo de agua no varia mucho a lo largo de los afios. 2015 | 1.134.166 i 2664 | 73307 | 67900 | 1.091.654 60,763 '
e Debido a la sustitucion de la caldera de gasoil por una caldera de pellets, aumenta el consumo L Ll P | ' | = |
- _ | 2016 | 1149531 | 2922 “{ 39779 | 111990 { 1.399.321 |
de pellets y disminuye el de gasoil considerablemente. | i el ol
= - — e — = ol == m—— - — x — ==

*£n 2016 se embotello la ariada 2014
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entorno ambiental

La cantidad de produccién va directamente ligada a los consumos, por ello, para evaluar su

evolucion se utiliza el siguiente criterio: , |
Ic= Cantidad Generada-Consumida-afio

Umdad de produccidn {Tn uva o Liros de vina/afo)
14.000

12.000

10.000 L Se comparan los datos de! ano objeto de la evaluacion (lc) con ‘os datos de
referencia fijados de los dos anos antenares {lcg).
8.000 __ m Electricidad (kwh/100)
= Agua (m3) Cir
6.000 . e =
& Gasoil (L/10) B
4.000 Pellets (Kg/10)
2.000
S
0 [ ]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 . 1

De esta manera, la comparativa queda:

Dande:
Luz (kwh Agua (m3 !Gasoil litros Pellets (kg) | |
( ) gua (m’) ( ) I (ke) L ICra013 0,93 » B es el valor de Tonesada de uva en cada ano considerado como dato
Ke ] 1Ch; | 1253 | 0003 § 0063 N 0,069 c 097 A a——
L 1G01 | 0,827 1 0002 | 0,044 ' 0,047 & . | » CO es el consamo de cada afno considerado comao dato individuahzado.
| 1Cy015 | 1,039 : 0,002 | 0,067 0,062 IC 0.99 * n es el numero de ancs considerades (se consideran ws dos anos
[ IC,.. | 0821 I 0002 1| 0,028 ! 0080 | S R anterior antencres ai aho en evaluacion}.
I 1 ] N | | L | S F
Littos | IC,y; | 1568 | 0004 | 0,079 0,087 ICayorc 1,13
i - r ' I | 3 I - - - - - - - - - - - -
L. L :E 2014 1 1;;? JI_ %: .I 8'(1)28 | 8'(1)5192 - "~ Seguimos desarrollando nuestra politica control, concienciacién y minimizacion de impactos ambientales entre todo el equipo
| 2015 | ’ | ’ | ’ { ’ . | , . ;
LILIC,,,. 1} 1402 [ o002 | 0,049 0.137 humano que forma nuestra organizacion. Inicialmente fue elaborado el documento de Normas Basicas Ambientales y De Buen

Uso De Herramientas, Equipos y Materiales para ayudar a toda la plantilla a gestionar dichos items de una forma sostenible.




Transporte

En Pago de Carraovejas consideramos que el transporte que mas impacto ambiental puede tener
en nuestra organizacion es el relacionado en los procesos de campo.

Hemos aplicado un enfoque de control operacional, ya que consideramos que es el mas
adecuado a las caracteristicas de la organizacion para determinar qué transportes tendrian un
Impacto mas significativo. Es decir, contabilizamos el transporte sobre el que la empresa ejerce un
control absoluto.

En la siguiente tabla vemos los diferentes tipos de transporte y su consumo de gasoil en Kg CO,:

DSSAM

entorno ambiental

TIPO DE TRANSPORTE

Kg CO,

Transporte de abonos y fertilizantes

765,576 Kg CO,

Transporte de Quimicos

6,30913 Kg CO,

Tractores en vifiedo

61.587,90 Kg CO,

Vehiculos de empresa

14.932,90 Kg CO,

Uno de los objetivos fundamentales de Pago de Carraovejas es la reduccion de las emisiones de los gases de efecto invernadero, para lo cual respecto al transporte ha identificado estrategias para reducir el

consumo de gasoil en el transporte y asi ayudar a bajar la emision de los GEl, estas soluciones que esta llevando a cabo son:

v" Buscar proveedores los mas cercano posibles, especialmente para materias primas y auxiliares que se adquieran en grandes cantidades.

v" Conduccion eficiente de tractores y vehiculos de empresa. Especialmente de los tractores (seria interesante organizar un curso de formacion en conduccion eficiente para los trabajadores del campo).




entorno ambiental

Agua

El 100% del consumo total de agua utilizado en nuestra actividad productiva proviene de fuentes propias. Concretamente, obtenemos el agua de un pozo dentro de la finca.
Del agua que captamos del pozo abastecemos las actividades de viticultura, elaboracién de vino y enoturismo. El volumen consumido indicado en la grafica anterior se refiere sélo a las actividades realizadas
dentro de bodega (enoturismo y elaboracién de vino), el volumen de agua utilizado en riego depende de la plantacion que tengamos cada afiada, en 2016 gastamos 36.714m3 de agua. Por lo tanto, el

volumen total del agua del pozo es la suma del consumo en bodega, el agua que gasta el equipo de 6smosis y el agua utilizada en campo, 39.636 m3.

Por el momento no contamos con sistemas de reutilizacién de agua pero es una mejora planteada a futuro. En principio, nuestro edificio estd preparado para poder implantar medidas de reutilizacién de
agua de lluvia. La cubierta vegetal del dormitorio de botellas reutiliza el agua de lluvia para mantener la humedad puesto que al mojarse el césped que la recubre, le permite conservar mejor las condiciones
de humedad y temperatura de dicho cuarto. Asi mismo contamos con 2 balsas descubiertas en las que se almacena agua de lluvia que luego se utilizan para la bodega.

La reduccion del consumo de agua en este dmbito es complicado debido a que esta relacionado con la produccién de kilos de uva o el nimero de botellas embotelladas, datos que son variables
anualmente.

Como en el resto de bodegas generamos grandes cantidades de aguas residuales, con alto contenido en materia organica, aunque con la optimizacién de los procesos de elaboracion, esto se ha visto
reducido. Pago de Carraovejas dispone de una parcela situada en el término de Pefafiel, poligono 10, parcela 36, en la cual hay albergada y funcionando una E.D.AR. (Estacién depuradora de aguas

residuales). Es un sistema de depuracion de aireacion prolongada con fangos activos para depurar las aguas residuales procedentes de la bodega antes de ser vertidas al arroyo “las botijas”. Dicha

autorizacion de vertido es vigente desde el 30 de Enero de 1997 por la Confederacion Hidrografica del Duero.
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entorno ambiental

Agua

A lo largo del 2016 se han vertido 2922 m3 de agua.
Los flujos de aguas residuales existentes proceden tanto de la limpieza de las instalaciones, como de las aguas residuales domésticas. Los lodos, fangos vy residuos generados en la instalacion

depuradora se gestion adecuadamente en razén de su naturaleza y composicion de modo que no produzcan afeccion alguna a aguas superficiales o subterraneas.

Formacion y concienciacion:

Todo el personal de Pago de Carraovejas, ha participado en charlas informativas sobre las buenas practicas ambientales.

Nuestro lema al respecto es claro: Tu implicacion y responsabilidad son necesarias por el bien de todos.

Se realizan auditorias internas y externas, ademas de llevar a cabo anualmente una revision por direccion y semestralmente reuniones del comité de RSE donde se tratan y analizan temas
relacionados con el medio ambiente.

Semanalmente se hacen reuniones interdepartamentales, donde no se dejan de lado todos los temas relacionados con el medio ambiente y el entorno social.




Estudios de mejora medio ambiental:

BIODIVERSIDAD

En Pago de Carraovejas, a pesar de ubicarnos en una zona en la que no existen areas protegidas, ni de gran valor para la diversidad, damos una
gran importancia al cuidado de nuestro entorno, tanto del medio ambiente como de la biodiversidad, llevando a cabo un estudio, con el objetivo de
conocer la gran variedad de fauna con la que cuenta la Finca e implantar mejoras medioambientales.

En 2013, Pago de Carraovejas, realizo el estudio faunistico con la colaboracién de la Universidad de Salamanca dando lugar a un inventario de las
diferentes especies existentes en la zona, y haciendo una clasificacion de las especies mas representativas de los diferentes tipos de formaciones o

terrenos de la zona de estudio detectados durante la realizacion de los muestreos de campo.

Se ha desgranado el entorno en una serie de formaciones que, aunque no son biotopos propiamente dichos, es decir, no poseen unas
condiciones ambientales determinadas para el desarrollo de ciertas especies animales y vegetales, ayudan a comprender de una manera mas

sencilla el ecosistema de la zona asi como las especies que lo habitan.

En lo que respecta a la existencia de zonas incluidas en Red Natura 2000 hay que destacar que la finca no se encuentra ubicada dentro de ninguna
zona LIC ni ZEPA, pero se encuentra a poca distancia de un LIC denominado “Riberas del Rio Duero y afluentes”, a unos 500m hacia el norte del

Pico de Santa Maria, lo cual hace que tengamos areas de gran valor para la biodiversidad.

La finca de Pago de Carraovejas, tras el estudio, se dividié en 5 &reas o tipos de formaciones que son los siguientes: el Paramo, el Roquedo, el
Pinar, el Vifledo y la Vega. Las areas con gran valor para la biodiversidad serén el Pinar y el Paramo albergando el mayor nimero de especies con
mas del 50% del total, le seguirdn la Vega y el Roquedo. El Vifiledo ha resultado ser el tipo de formacién con un menor nimero de especies

presentes.

I L R TR
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entorno ambiental

Centrdndonos en las dreas mas representativas de biodiversidad, encontramos la zona denominada Pinar, ubicada geograficamente en la parte intermedia de la superficie de la finca en toda su longitud. Se
trata de masas formadas fundamentalmente por pino carrasco que presenta diversas etapas de desarrollo seglin las zonas, aunque es su mayoria son masas maduras procedentes probablemente de
diversas campafias de reforestacion fomentadas por la Administracion. Sus suelos se caracterizan principalmente de arcillas margosas, niveles calcareos y yesiferos. El Pinar posee 38 especies diferentes de
vertebrados, lo que supone un 34,9% del total. Los animales aprovechan la espesura de esta drea para refugiarse como es el caso de los jabalies, corzos o conejos. Las aves suelen utilizarlo como zonas

donde alimentarse y los pies mas altos y mejor ubicados para colocar sus nidos.

En segundo lugar, como darea de gran valor para la biodiversidad, estaria el Paramo, ubicado en la parte superior de la finca, terreno llano y yermas de suelo calizo, generalmente poco profundo. El mosaico
de vegetacion que encontramos son principalmente zonas de cultivo de secano (cereal, fundamentalmente), asi como terrenos baldios con algo de matorral bajo que son pastoreados y alguna pequefia
masa de arbolado de repoblacion muy poco desarrollada. Encontramos 22 especies que supondran el 20,2% del total, destacando sobre manera las aves como la cogujada, la collalba o el mochuelo.

En cuanto a las dreas operativas propias, al terreno productivo de Pago de Carraovejas sera la superficie de vifiedo que ocupa 153 hectareas, y el centro operativo de la finca serd de 0.018 km2.

En Pago de Carraovejas, hemos llevado a cabo el célculo de la Huella de Carbono de la Organizacién correspondiente al afio 2016, siguiendo la norma de referencia GHG Protocol.

Ademas, como documentacion de consulta se han utilizado las reglas de producto (PCR):

- Product Category Rules for Wine. Life HAproWINE. Integrated waste managenment and life cycle assessment in the wine industry. From waste to high- value products. Version1.03. Nov 2013.

- Product Category Rules Wine of fresh grapes, except sparkling wine, wine must. Version 2.0. Sept 201 5.

Para el célculo de la Huella de Carbono de la organizacion hemos considerado como afio base 2015, ya que fue el primer afio que se llevd a cabo dicho célculo. Por el momento este afio base lo
mantendremos a lo largo del tiempo hasta que se produzcan cambios significativos, en cuyo caso se actualizard. Se consideran posibles cambios significativos:

- Cambios estructurales que tengan un impacto significativo sobre las emisiones del afio base, por implicar la transferencia de la propiedad o el control de operaciones que generan gases de efecto
invernadero a otras empresas.

- Cambios en las metodologias del calculo o mejoras en la precision de los factores de emision o de los datos de actividad.

- Descubrimiento de errores significativos o de la acumulacion de un nimero importante de errores menores que, tengan consecuencias relevantes sobre el nivel de emisiones.
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Las emisiones que se produjeron en 2015 fueron:

- Alcance 1: Emisiones directas de GEl:

 Emisiones asociadas a la combustion fija, emisiones asociadas al consumo de combustibles (gasoil).

« Emisiones asociadas a la combustion movil, uso de vehiculos controlados por la empresa.

« Emisiones fugitivas, asociadas a los equipos de refrigeracion.

« Emisiones de procesos, en la elaboracion del vino, en concreto en las fermentaciones alcohélica y malolactica.

- Alcance 2: Emisiones indirectas de GEl asociadas a la electricidad:

« Emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica.

- Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEl:

* Bienes vy servicios adquiridos.

« Actividades relacionadas con la energia y los combustibles (no incluido alcance 1y 2).

« Residuos generados en las operaciones.

« Viajes de negocios.

« Tratamiento fin de vida de los productos vendidos.

El calculo del inventario de Gases de Efecto Invernadero para la consolidacion de las emisiones se aborda desde el enfoque de control operacional, por considerarse el més adecuado a las caracteristicas de
la organizacion. Es decir, se contabilizan como emisiones de GEls de Pago de Carraovejas todas aquellas atribuibles a las operaciones sobre las que la empresa ejerce control, en términos operacionales. Las
instalaciones tenidas en cuenta para el calculo son el vifiedo y la bodega de Pago de Carraovejas en Pefiafiel.

Las fuentes de todos los factores de emision utilizados en el presente célculo son las siguientes:

- Los factores de emision correspondientes a la compafiia eléctrica se han tomado de un borrador publicado por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

- Para los factores de emision del propano y del gaséleo se han tomado los valores publicados por la OECC para el afio 2015.

En los tres casos, se estd a la espera de la publicacién oficial de la OECC para el afio 2016.
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Las emisiones directas brutas de GEl en toneladas de CO, del Alcance 1 serdn las de la siguiente tabla:

Inventario de GEI Alcance 1 ton CO2
Emisiones Directas 249,55 ton CO,
En porcentaje | 22,02%

| Por millén de € facturados (11.313.611€ facturados) 22,06 ton CO,
Por mil litros de vino embotellado (819.821 litros) | 0,30 ton CO,

' Por m2 de las instalaciones (18.000 m2)

0,0139 ton CO,

Las emisiones indirectas brutas asociadas a la electricidad de GEI en toneladas métricas de CO, del Alcance 2 seran las de la siguiente tabla:

Inventario de GEI Alcance 2 ton CO,

| Emisiones Indirectas Electricidad 354,42 ton CO,
En porcentaje 31,27%
Por milldn de € facturados (11.313.611€ facturados) 31,33 ton CO,
Por mil litros de vino embotellado (819.821 litros) -t 0,43 ton CO,

| Por m2 de las instalaciones (18.000 m2)

0,0197 ton CO,

Otras emisiones indirectas brutas de GEl en toneladas métricas de CO, del Alcance 3 serdn las de la siguiente tabla:

Inventario de GEI Alcance 3 I ton (T)2
Otras Emisiones Indirectas 529,38 ton CO,
En porcentaje 46,71%
Por milldn de € facturados (11.313.611€ facturados) 46,79 ton CO,
Por mil litros de vino embotellado (819.821 litros) | 0,645ton CO,

Por m2 de las instalaciones (18.000 m2)

0,0294 ton CO,

Ademas de calcular el CO, también se incluye el
célculo por separado de otros gases de efecto

invernadero como el CH4, N20, Fluorados y CO,
eq .

Las emisiones procedentes de la quema sanitaria
de los sarmientos y de la caldera de biomasa son

emisiones biogénicas.

Las emisiones directas de CO, provenientes de la
combustion de biomasa no deben incluirse en el
alcance 1, por tanto deben describirse por

separado y no se incluirdn en el célculo de la

huella de carbono de la organizacion.



- Sarmientos:

Dato de actividad:

Se estima que se generan 1,7 kg de sarmientos por planta al afio. Teniendo en cuenta que se
dispone de 153 ha de vifiedo, con 2.000 plantas/ha; resultan 520.200 kg de sarmientos anuales.
Factor de emision:

Incineracion de residuos orgénicos de jardineria -DEFRA-UK-2014 = 21 kg CO, /ton.

Emisiones debidas a incineracion de residuos orgénicos de jardineria, méas datos en:
http://www.ukconversionfactorscarbonsmart.co.uk/

Emisiones-sarmientos:

21 kg CO2/ton x 520,2 ton sarmientos/afio = 10.924 kg CO, /afio = 10,92 ton CO, /afio.

DSSAM
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- Biomasa:

Dato de actividad:

El consumo de biomasa durante 2016 ha sido de 111.990 kg.

Factor de emision:

Biomasa solida - Combustible madera - VD por masa - IPCC-INT-2007 = 112 ton CO, /TJ.

Factor de emision para la madera y desechos de madera utilizada como combustible. VD por masa
de madera empleada. Fuente: IPCC, 2007.

Poder calorifico = 0,0156 TJ/ton.

Emisiones-biomasa:

112 ton CO2/TJ x 0,0156 TJ/ton x 111,99 ton biomasa/afio = 195,67 ton CO2/afo.

Por tanto:

Emisiones biogénicas totales = 206,59 ton CO2/afio.

Comparando 2016 con 2015, se ha conseguido un descenso de la huella de carbono de la

organizacion del 8,8%, gracias al descenso en las fases de campo y consumos generales.

2015

1.239,35 ton CO,

En valores absolutos 1.129,75 ton CO,




Si analizamos brevemente las causas de esta evolucion podemos decir que:

- Campo: reduccion de abonos y quimicos, asi como en el uso de vehiculos de empresa.

- Elaboracion: mayor nuimero de litros de vino que generan mayores emisiones en el proceso de fermentacién alcohdlica. Menor generacion de lias y orujos.
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- Embotellado: mayor nimero de botellas con un proveedor muy lejano (Italia) y que certifica menos porcentaje de vidrio reciclado que el proveedor anterior (de 87% a 70%).

- Consumos generales: reduccion del factor de emision de la compafiia eléctrica, menos fugas de gases refrigerantes y nueva caldera de biomasa que elimina gran parte de las emisiones por combustién de

gasoleo.

- Disposicion final: Mayor nimero de botellas puestas en el mercado.
Segun los Ratios

2015

2016

-
| | —;

En la siguiente tabla analizamos también las emisiones GEls en diferentes ratios: Por facturacion

102,30 ton CO,/millones €

99,86 ton CO,/millones €

Por mil litros embotellados

2,18 ton CO,

1,38 ton CO,

Por superficie de las
instalaciones

0,0689 ton CO,

0,0628 ton CO,

A pesar del fuerte descenso de la huella de carbono de 2016 frente a 2015, en Pago de Carraovejas somos conscientes de la dificultad del objetivo marcado para 2017, puesto que el 23 de marzo de 2017

se ha inaugurado el restaurante de la bodega "Ambivium”, que contribuird a un aumento de las emisiones de gases efecto invernadero sin aumentar los litros embotellados.
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Produccién integrada

En campo debemos destacar un sistema de gestién basado en la Produccién Integrada:

La produccion integrada se define como un sistema agricola de produccion de alimentos, obtenidos mediante métodos de produccién en los que se aplica una combinacion de factores bioldgicos,
agronémicos, quimicos y biotecnoldgicos, para optimizar la calidad del producto con el maximo respeto por el medio ambiente.

Los agricultores y elaboradores interesados en realizar produccion integrada, deben acreditar que cumplen una serie de condicionantes previos entre los que se encuentran disponer de un servicio técnico
que les asesore y de una entidad de certificacion y control autorizada para el control del sistema.

Son los Reglamentos Técnicos Especificos para cada cultivo, los que definen las practicas agricolas obligatorias, prohibidas y recomendadas para cada uno de ellos. De esta forma, en cada Reglamento se
contemplan desde la preparacion del terreno, la siembra o la plantacion, la fertilizacion, el riego los tratamientos fitosanitarios, la recoleccion, la poda, etc... EI cumplimiento de estas normas es vigilado por las
Empresas de Certificacion y Control.

En nuestro caso y dentro de la produccién integrada de vifiedo estariamos regulados por el Reglamento Técnico Especifico de la produccion integrada de vifiedo.

Ventajas de la produccion Integrada:

-Para el consumidor: El consumidor adquirird productos de alta calidad y respetuosos con el medio ambiente.

-Para el agricultor: Conseguir incrementar el valor afiadido de sus productos utilizando medios de produccion racionales y mejorando la rentabilidad de sus explotaciones. A mayor valor afiadido mejoraremos
el nivel de vida del medio rural y al restringir los inputs quimicos, aseguramos la salud del productor y los residentes en las zonas de explotacion.

-Para el medio ambiente: Reducir la contaminacién en el medio ambiente, reduciendo la erosion en el suelo mejorando su fertilidad, protege la flora y fauna autéctona, racionaliza los recursos naturales y

garantiza la sostenibilidad del agro sistema.




entorno ambiental

Todo el sistema estd controlado por Entidades de Control y Certificacién, autorizadas por la Consejeria de Agricultura y son las encargadas de certificar si se cumplen las normas y requisitos de produccion
integrada. Los productos que cumplen con estas normas, son etiquetados con la marca de garantia de Produccién Integrada y pueden optar al distintivo de Calidad Certificada.

Pago de Carraovejas, se ha certificado en Produccion Integrada en el afio 2015, y seguird trabajando en ésta linea en el futuro.

Algunas pautas que ejemplifican este sistema, son:

» Tipo de material vegetal: Prohibicion de plantacién sobre pie franco: Se acredita con el certificado del vivero con el Test Elisa libre de virosis, entrenudo corto y flavescencia dorada y con el registro de

plantaciones de la Junta de Castilla y Ledn.

» Poda: tiene que ser controlada y siempre buscando la reduccion de riesgos de entrada de hongos en la madera. Para ello, existe un registro de desinfeccion de los dtiles que se empelan en los cortes de
poda y aplicamos un cicatrizante.

» Cuaderno de campo de la explotacion: Es un registro obligatorio de las operaciones que se realicen en cada parcela, para garantizar el proceso de produccion y tiene que estar siempre disponible para su
inspeccion y a través del cual se realizan las auditorias. Las anotaciones de las operaciones deben ser totales y realizarse dentro de la propia semana de ejecuciéon. Deberan adjuntarse con el cuaderno la

documentacion que acredite las practicas de cultivo (ISO 9001 y 14001) asi como los resultados de las analiticas LMRS para asegurar/verificar la seguridad alimentaria de nuestra produccion viticola.

Hemos logrado los objetivos puestos para 2016 ampliando el nimero de hectéreas en el seguimiento de la certificacion de Produccion Integrada y ademas hemos incluido la actividad de viticultura en la
Certificacion ISO 14001.

Obijetivo para 2017: calcular la Huella de Carbono de todas nuestras referencias.
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Nuestra relacién con los inversores trata de reforzar la transparencia, lealtad y creacion de Valor de forma Sostenible.

El compromiso de la empresa con los Inversores estd ligado a la atenciéon excelente y a una oferta informativa completa y exacta. La clave para
conseguir este objetivo es fomentar una relaciéon continta y bidireccional con las distintas dreas de la empresa que permita obtener informacién
actualizada.

Pago de Carraovejas fomenta y facilita el contacto con sus Inversores. La comunicacion transparente vy fluida con inversores y accionistas es clave
para lograr una relacion de confianza con ellos. Para ello se ha formalizado un protocolo de relaciones con inversores y un registro de las reuniones

de trabajo durante el afio.

Para ser una organizacion sostenible es necesario conseguir beneficios econémicos. Entre otros temas, en las reuniones de inversores se habla con

total claridad de resultados econdmicos tales como estos:

- - -

I:’:::;;?{:::H::eg'zc:z i:‘erad"’ distribuldoy I‘ 2015-2016 I- 2014-2015 :I 2013-2014 --1- 2012-2013 11
Ir.1gresos | . 11.732.299,60 E 12.015.644,78 I 10.947.868 | 9.127.805,21 : I

!Valor econdmico directo distribuido E . 1 1
Costes operativos l 4.611.884,00 | 4.052.876,00 1 4.437.197,00 . 4.093.360,00

.Retribucic'm a empleados . | . 1.999.814,32 : 1.663.962,14 1.386.790,60 : .: 1.246.543,00

-Pagos a proveedores de capital [ 0,00 ] 0,00 0,00 -: 0,00

..Pagos a las Administraciones Publicas |. 198.836,74 :- 513.755,99 . .i 535.842,28 : .: 708.309,07 .
Inversiones en comunidades | 1.201,58 0,00 l 0,00 l 0,00

6.230.594,13 6.359.829,88 1 6.048.212,07 ]
Valor econdmico retenido 4.920.562,96 5.785.050,65 I 4.588.037,99 : 3.079.593,14 |

El cumplimiento del objetivo de 2016 de reuniones periddicas se ha cumplido adecuadamente el cual se refleja en las actas.

» Objetivo para 2017: seguir trabajando en una comunicacién transparente y responsable.
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la
Pago de Carraovejas respeta los derechos de propiedad de sus competidores, fomentando acudir a Asociaciones a las que pertenecemos:
acuerdos entre las partes o formulas de arbitraje, como via de resolucion de diferencias al e Instituto de Calidad Turistica Espafiola, ICTE.
respecto. Asi mismo, nos comprometemos a no ejecutar acciones indebidas para recabar e Vitartis: socios de la asociacion.
informacién sobre nuestros competidores. Para el control de este aspecto se ha creado un registro e FIVIN: socios de la fundacion.
que recoge las denuncias y requerimientos realizados por los competidores, indicando el e Consejo Regulador D.O. Ribera Del Duero (C.R.D.O).
tratamiento dado a cada asunto, asi como su resultado. No se ha tenido ninguin tipo de incidencia e Federacion Espafiola Del Vino (FEV).
hasta este momento. En esta linea, Pago de Carraovejas también se compromete a no difundir e Asociacion Chaine Des Rostissiers.
informacion falseada o tendenciosa en contra de sus competidores. e Plataforma Tecnoldgica Del Vino (PTV).

e Camaras De Comercio (Segovia- Valladolid)

Trabajamos en el fomento de asociaciones y foros de interés comun, que sirva de encuentro con e Asociacion Empresarios Pefiafiel (AEMPE)
nuestros competidores y de intercambio de experiencias. Asi mismo, estamos abiertos al fomento e Convenio Grupo Incorpora- Integracion Laboral
de relaciones entre empresas del sector mediante visitas, reuniones, colaboraciéon en jornadas, e Asociacion de Empresa familiar de Castilla y Ledn
mesas redondas, catas... e Federacion empresarial Segovia

e Asociacion de jovenes empresarios de Segovia

Para lograr el objetivo puesto el afio pasado de fomentar foros de interés comun para el intercambio de experiencias se ha trabajado en mesas redondas.

» Objetivo para 2017: aumentar el nimero de intercambio de experiencias, no sélo con empresas de nuestro mismo sector, ademas de la colaboraciéon en proyectos de [+D+i.
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principios seguidos para
la

Los principios seguidos para determinar el contenido de este informe de sostenibilidad han sido:

1. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Este Informe recoge la descripcion de la relacion que Pago de Carraovejas mantiene con sus Grupos de Interés y da respuesta a las necesidades, expectativas e intereses razonables planteados por éstos.

2. CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

Este Informe expone una visién de la actividad de Pago de Carraovejas, desde el punto de vista de la sostenibilidad en su version mas amplia, teniendo en cuenta aspectos econdémicos, ambientales y

sociales, tanto propios del presente y el pasado como previstos para el futuro.

3. MATERIALIDAD

Este Informe incluye informacion sobre las iniciativas identificadas como significativas, ejecutadas por Pago de Carraovejas, en las dreas sociales, ambientales y econdmicas, teniendo en cuenta tanto la

importancia de sus impactos como la influencia que puedan tener en las decisiones y opiniones de los Grupos de Interés.

4. EXHAUSTIVIDAD

Este Informe presenta una descripcion de las actividades de Pago de Carraovejas suficientemente pormenorizada para permitir a los Grupos de Interés evaluar el desempefio de la organizacién, en base a sus

aspectos materiales, el alcance y limites establecidos para cada uno de ellos y las tendencias a lo largo del tiempo.
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identificacion de aspectos

El proceso seguido por Pago de Carraovejas para la identificacion de sus aspectos materiales parte de los principios para la definicién del contenido del informe (participacién de los grupos de interés,

contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad) y consta de cuatro pasos.

1. IDENTIFICACION DE CONTENIDOS

Este afio para la identificacion de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, hemos tomado un representante el cargo que mas tratase con cada uno de ellos de la siguiente forma:

Grupo de interés representado ¥ F Departamento Representante I
Inversores Finanzas

Alta direccidn ' Direccién

Empleados : Equipo humano

Clientes ' Comercializacion

Proveedores " Administracion y produccion

Competencia ' Comunicacién

Entorno social I Sistemas de gestion

Entorno ambiental ' Sistemas de gestion

Administraciones publicas : Administracion

A partir de esta informacion de los grupos de interés y los datos conocidos sobre la repercusion de las actividades de Pago de Carraovejas, se realiza la identificacion de aspectos y otros asuntos relevantes
que podrian incluirse en el Informe de Responsabilidad Social 2016.

Se toma como punto de partida el indice de indicadores GRI y otros documentos publicados por el organismo, y se evalla la repercusion de estos aspectos en las actividades, los productos vy servicios, y las
relaciones de la organizacion, independientemente de que éstos se produzcan dentro o fuera de la misma. Esta observacion sobre donde se producen los impactos seré la que lleve a establecer la cobertura

asociada a cada aspecto.



identificacion de aspectos

2. PRIORIZACION

Basandose en el principio de materialidad y el principio de participacion de los grupos de interés, Pago de Carraovejas establece la prioridad de los aspectos identificados en la fase anterior. Esto es, decide
qué aspectos son lo suficientemente relevantes para ser incluidos en el informe, en base a la importancia de sus impactos econémicos, sociales y ambientales, asi como de acuerdo con la influencia que
éstos tengan en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

En lo que respecta a la importancia del impacto se tienen en cuenta criterios como la probabilidad de que el impacto efectivamente se produzca, la gravedad de éste, la probabilidad de que el aspecto dé
lugar a un riesgo u oportunidad, la importancia del impacto en el desempefio a largo plazo de la empresa y la posibilidad de crecer o adquirir una ventaja gracias al impacto. En lo que respecta a la influencia
en los grupos de interés, se busca en todo caso equilibrar las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés.

Para la priorizacion se utiliza una matriz de materialidad, que enfrenta la importancia de los impactos con la influencia en las decisiones de los grupos de interés. Se divide cada eje en 3 intervalos,
considerandose como no materiales aquellos aspectos que quedan ubicados en el cuadrante inferior izquierdo (menor impacto y menos influencia), es decir por debajo de la curva marcada siguiendo la

metodologia GRI.

3. VALIDACION

En aplicacién de los principios de exhaustividad y participacion de los grupos de interés se determinan los contenidos concretos a incluir en el Informe de Responsabilidad Social, considerando el alcance de

éstos, su cobertura y el tiempo.

El listado definitivo de aspectos materiales a incluir en el Informe de Responsabilidad Social es aprobado por la Direccién de Pago de Carraovejas.

4. REVISION

Pago de Carraovejas se compromete a realizar la revision del presente informe, una vez éste haya sido publicado. Las conclusiones extraidas de esta revision servirdn como base para la identificacion de

aspectos materiales en el siguiente ejercicio de reporte.
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identificacion de aspectos
materiales y su cobertura

1. Resultados
economicos

2. Presencia en
el mercado
laboral

3. Impactos
economicos en
el entorno

4. Politica de
compras
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N ASPECTOS MATERIALES

Desem_peﬁo economico

Desempefo economico

Presencia en el mercado

Consecuencias economicas indirectos
Practicas de adquisicion

Desempeio ambiental

Materias primas y auxiliares

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones

Vertidos y residuos

Productos y servicios

General (gastos e inversiones)
Cumplimiento regulatorio

Comportamiento ambiental de los proveedores
Impacto ambiental de los transportes
Mecanismos de reclamacion en materia ambiental
Desempeno social

Practicas laborales y ética del trabajo
Empleo

Saludo y seguridad del trabajo

Formacioén y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades
Relaciones entre trabajadores y la empresa
lgual remuneracion para hombres y mujeres
Practicas laborales de los proveedores
Mecanismos de quejas de practicas laborales
Sociedad

Comunidad local

Cumplimiento normativo

Competencia desleal

Comportamiento de los proveedores con la sociedad

Mecanismos de queja por impactos en la sociedad
Responsabilidad sobre el producto

salud y seguridad del cliente

Etiquetado de productos y servicios
Comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente

Cumplimiento normativo

—iE—

1/

Cobertura interna

Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.

Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.

Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.

Pago de Carraovejas S.L.

Pago de Carraovejas S.L.

Pago de Carraovejas S.L.

Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
Pago de Carraovejas S.L.
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Cobertura externa

Identificacion de aspectos

Provincia de Valladolid
Proveedores

Provincia de Valladolid
Comunidad local
Confederacion Hidrografica del Duero

Proveedores
Proveedores
Comunidad local

Comunidad local

Comunidad local

Proveedores

Provincia de Valladolid
Provincia de Valladolid

Proveedores

Denominacién de Origen y otras administraciones

Aplicado este proceso (a
excepcion del apartado 4.
Revisién, por tratarse del
primer Informe de
Responsabilidad Social de la
organizacion), Pago de
Carraovejas identifica como
sus aspectos materiales los

siguientes
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: G4-17 Lista de todas las entidades incluidas en los estados financieros consolidados de la organizacién, o documentos equivalentes. ' N1
. G4-18 Explicacidon del proceso de definicidon de los contenidos de la memoria y los limites establecidos (alcance). 1 98
© G4-19 Lista de aspectos materiales identificados en el proceso de definicion | 101
" G4-20 Para cada aspecto material, reporta los limites dentro de la organizacién ! 101
| G4-21 Para cada aspecto material, reportar el limite establecido fuera de la organizacion | 101
G422 Reportar sobre los efectos de cualquier correccidn de informacidn aportada en informes anteriores y las razones para esas correcciones f N3
G423 Reportar cambios significativos en relacidn a informes previos en el alcance o los limites ! N4
! Participacion de los Grupos de Interés -
 G4-24 Lista de grupos de interés de la organizacion 49
. G425 Reportar sobre la base utilizada para identificar y seleccionar los grupos de interés i 49
I G4-26 Reportar el enfoque de |la organizacion para la relacion con los grupos de interés ) , 51, 54, 58,
74,76,77,94, 95
. G4-27 Reportar temas clave y preocupaciones recopiladas a través de la participacion de los grupos de interés . 50, 51, 54, 58,

74,76, 77,94, 95
Perfil de la memoria

G4-28 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 13
! G4-29 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). ! 13
| G4-30 Ciclo de presentacion de memorias ' 13
f G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido ! 109
" G4-32 Informar sobre la opcion “de conformidad” elegida | 13

G4-33 Politica de la organizacidn y practicas actuales con respecto a la busqueda de verificacion externa de la memoria 13
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES
ASPECTOS MATERIALES -

indice de

DESEMPENO ECONOMICO

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestidon econdmico relacionado con los aspectos materiales 51, 54, 58, 74,
76, 77,94, 95

Desempeiio econédmico

G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados y pagos a gobiernos. 94
| G4-EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. ! 38
" Presencia en el mercado
i G4-ECS5 Relacidn entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas i 70
: Impactos econdmicos indirectos I
G4-EC7 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados 37
" Practicas de adquisicion :
G4-EC9 Proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas " 57 *NO Sse han prOd UCidO CambiOS
DESEMPENO AMBIENTAL = ’
G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestidon ambiental relacionado con los aspectos materiales 51, 54, 58, 74, en |a Cqbertura_ con reSPECtO d Ia
76,77, 94, 95 memoria anterior.
Materiales
i G4-EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. i 80
G4-EN2 Porcentajes de materiales reciclados que se emplearon para fabricar los principales productos y servicios I 80
| Energia :
G4-EN3 Consumo directo de energia 81
" Agua
! G4-ENS8 Captacion total de agua por fuentes 84
; G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada ; 84
Biodiversidad
G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas o gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas ! 86
] Emisiones .
] G4-EN15 Emisiones directas brutas de GEl en toneladas métricas de CO, equivalente debidas a la compra, venta o transferencia de derechos y compensaciones. 87
1 G4-EN16 Emisiones indirectas brutas de GEl en toneladas métricas de CO, equivalente, sin considerar el comercio de derechos de emisidn, es decir, la compra, venta o transferencia de i 89

derechos y compensaciones.
/ G4-EN17 Otras emisiones indirectas brutas de GEl en toneladas métricas de CO, equivalente, sin contar las emisiones indirectas derivadas de la generacidn de electricidad, calefaccion, 89
_refrigeracién y vapor que la organizacion adquiere y consume .

G4-EN19 Reducciones de emisiones de GEl, gases que se han incluido en el calculo, reducciones que se han producido en las emisiones directas e indirectas de GEI. 87

I |
Vertidos y residuos

G4-EN22 Vertido total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino 85
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento 79
' Productos y servicios I
" G4-EN28 Material que se recupera del producto final | 80
' Cumplimiento normativo
.~ G4-EN29 Coste de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. ] N5
: Transporte |
G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion. 83
General ( gastos e inversiones)
.~ G4-EN31 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales 79

GA-EN2? Porcentaie de niievocs nroveedorec atie fiiteron analizadoc con<iderando criterioec amhbhientalec CA
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i CONTENIDOS BASICOS GENERALES 1 & .
DESEMPENO SOCIAL In d 1CC d c
Practicas laborales y ética del trabajo
G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestidn social relacionado con los aspectos materiales 51, 54, 58, 74,
76,77,94, 95
Empleo
: G4-LA1 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. : 75
G4-LA2 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por zonas de actividad principal. 59
G4-LA3 Vuelta al trabajo tras el permiso maternal / parental, por género | 73

Relaciones entre los trabajadores y la direccion
G4-LA4 Numero minimo de semanas de preaviso a los trabajadores y a sus representantes electos que se utiliza habitualmente antes de poner en practica cambios operativos

significativos que pudieran afectarles sustancialmente. Especificacion del convenio colectivo del periodo de preaviso y disposiciones relativas a posibles consultas y negociaciones.
: Salud y seguridad en el trabajo
G4-LA6 Tipo de lesidn y tasas de lesion, enfermedad profesional, dias de absentismo y niumero total de empleados relacionados con muertes por region y género 72
- Formaciény educacién -
G4-LA9 Promedio de horas de formacidn al ano por empleado, desglosado por género y categoria de empleado. 72 x " "
" Diversidad e igualdad de oportunidades - NO S€ ha N prOd UCldO Camblos
| ; G4-_I.(;A1dz Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria de empleados, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de | 71 en |a Cobertura con respecto a |a
iversida . .
" lgual remuneracién para hombres y mujeres memoria anterior.
G4-LA13 Relacion entre salario base y remuneracion de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. 70
" Practicas laborales de los proveedores
G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados utilizando criterios de practicas laborales N7

Mecanismos de queja de practicas laborales
G4-LA16 Numero de quejas sobre temas relativos a practicas laborales archivadas, dirigidas y resueltas a través de mecanismos formales de queja
N8
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LIl A

DESEMPENO SOCIAL i

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Sociedad
G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestidn social relacionado con los aspectos materiales

Comunidad Local

G4-S02 Operaciones con impacto negativo actual o potencial en la comunidad local

Competencia desleal

G4-SO7 Demandas pendientes o concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas por causas relacionadas con comportamientos de competencia desleal y violaciones de la

legislacidn relativa a practicas contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en las que se haya comprobado la participacion de la organizacién informante.

Cumplimiento normativo

G4-S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-S09 Porcentaje de los nuevos proveedores se examinaron en funcién de criterios relacionados con la repercusién social.

Mecanismos de queja por impactos en la sociedad

G4-S011 Numero de quejas por impactos en la sociedad archivadas, dirigidas y resueltas a través de mecanismos formales de queja

Responsabilidad sobre el producto

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestidn social relacionado con los aspectos materiales

Salud y seguridad del cliente
G4-PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacidn legal o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la

seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Etiquetado de productos y servicios

G4-PR3 Datos de los procedimientos de la organizacion relativos a la informacién y el etiquetado de sus productos

G4-PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cddigos

Comunicaciones de marketing

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o modificados

G4-PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio,

distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Privacidad de los clientes
G4-PR8 Reclamaciones fundamentales sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.
Cumplimiento normativo
G4-PR9 Incumplimiento normativo o de legislacidn relativo al suministro y el uso de productos y servicios.

51, 54, 58, 74,
76, 77,94, 95

N9

N10

N11

N12

N13

51,54, 58, 74, |

76, 77,94, 95

N14

21

N15

N16

N17

N18

N19

indice de

*No se han producido cambios
en la cobertura con respecto a la
memoria anterior.
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N1. Pago de Carraovejas S.L.

N2. Para las modificaciones de las condiciones de trabajo en la empresa se siguen siempre los procedimientos descritos en la Seccion 1 del Capitulo Ill del RD Leg 2/2015, de 23 de Octubre del Estatuto de
los Trabajadores, relativo a las modificaciones, suspensiones y extinciones del contrato de trabajo. En especial, se ha de cumplir siempre con un preaviso de 15 dias a la fecha de efectividad de las medidas
empresariales que conlleven una modificacion de las condiciones de trabajo en las siguientes materias:

a) Jornada de trabajo.

b) Horario y distribucion del tiempo de trabajo.

c) Régimen de trabajo a turnos.

d) Sistema de remuneracion y cuantia salarial.

e) Sistema de trabajo y rendimiento.

f) Funciones, cuando excedan de los limites que para la movilidad funcional prevé el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.

No existe en el convenio colectivo de aplicacion ninguna especificacion del periodo de preaviso y disposiciones relativas a posible consultas y negociaciones.

N3. En este informe en el cual se reporta sobre el afio 2016, la informacién de los indicadores G4-10, G4-11, G4-LA1, G4-LA2, G4-LA3, G4-LA6, G4-LA12 y G4-LA13 han sido calculados en base a los datos

de 31 de diciembre de 2016 y no a la media de los datos mensuales del afio como en el anterior informe de 2015.

N4 -
: [ Aspecto 'I . 2015 E 2016 |
Impacto ambiental de los transportes utilizados. No material Material
' Relaciones entre los trabajadores y la empresa. ' No material " Material
' No discriminacion. | Material " No material
Mecanismos para contactar en relaciéon a los DDHH. i No material Material
! Comportamiento de los proveedores con la sociedad. ' No material _ Material

N5. No se han producido multas ni sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental durante 2016.

N6. No se tiene constancia de ninguna queja recibida relativa a medio ambiente, asi como tampoco de ninguna abordada o resuelta durante 2016.



N7. No se ha evaluado a ninguin proveedor en funciéon de criterios relativos a las practicas laborales. Sélo han sido informados a través del codigo de conducta.

N8. No se tiene constancia de quejas recibidas relativas a practicas laborales, asi como tampoco de quejas abordadas o resueltas durante 2016.

N9. No se identifican operaciones con impacto negativo actual o potencial en la comunidad local.

N10. No se han recibido demandas por causas relacionadas con comportamientos de competencia desleal y violaciones de la legislacion relativa a practicas contrarias a la libre competencia y monopolisticas.
N11. No se han producido sanciones ni multas, asi como tampoco sanciones no monetarias relativas a incumplimientos de leyes y regulaciones en 2016.

N12. No se ha evaluado a ninguin proveedor en funcion de criterios relacionados con la repercusion social. Sélo han sido informados a través del cédigo de conducta.

N13. No se tiene constancia de ninguna queja relativa a impactos en la sociedad recibida durante el periodo de reporte, asi como de ninguna resuelta.

N14. No se tiene constancia de ningln incidente derivado de incumplimientos de la regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud vy la

seguridad durante su ciclo de vida.



N15. No se tiene constancia de incumplimientos de la regulacion o los cédigos voluntarios relativos a la informacion y etiquetado de productos y servicios. Pago de Carraovejas cumple con el Reglamento

(UE) No 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2011 sobre la informacion alimentaria facilitada al consumidor y por el que se modifican los Reglamentos (CE) no
1924/2006 y (CE) no 1925/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, y por el que se derogan la Directiva 87/250/CEE de la Comisién, la Directiva 90/496/CEE del Consejo, la Directiva 1999/10/CE
de la Comisién, la Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, las Directivas 2002/67/CE, y 2008/5/CE de la Comision, y el Reglamento (CE) no 608/2004 de la Comision.

N16. No se realizan ventas de productos prohibidos o modificados.

N17. No se tiene constancia de ningtin incumplimiento de regulaciones relativas a comunicaciones de marketing, incluida publicidad, promociones y patrocinios.

N18. No se han recibido reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

N19. No se han recibido multas relacionadas con el incumplimiento de la normativa relativa al suministro y uso de productos y servicios.

Si desea obtener informacién adicional relacionada con esta memoria puede contactar a través del correo electrénico: calidad@pagodecarraovejas.com
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